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2.  Ommre HanomeHe

Pebananc nporpama nocnosama JKIT Mudocran texnonoruje 3a 2024. roguny ce JOHOCH ¥
OKoJIHOCTHMA Kaja je OmrykoM o pacmymramy CkymnTuse rpajga beorpaga u o6pasopamy
IIpuBpemeHor oprana rpaza beorpazna pacnymrena Ckymutuna rpajga beorpajia u o6pasosan
Ilpuspemenn opran rpaja beorpaia 3a oGaBibame IOCIOBA U3 HAUIEKHOCTH CKYNIITHHE
M3BPLIHUX opraHa rpaga beorpana. [IpuBpemenn opran o6aBsba Tekyhe U HEOUIOKHE IT0CIIOBE
u3 HauiexHocTH CkynmmnTuHe rpajga beorpajga m M3BpIIHKX OpraHa yTBphHeHHM 3aKOHOM H
CratyTom rpaga, 10 KoHcTUTYHCamba CKymuTiHe rpajia beorpasa u n36opa u3BpIuHuX opraHa
HAKOH 0JIpXKaHuX u360pa, y CKIaay ca 3aKOHOM.

¥ cknajy ca HaBesienuM IIpuBpemeny opran jgoHocu OUIyKy O NPUBpEMeHOM (puHAHCH ALY
rpaza beorpaza 3a nepuon janyap - jya 2024. roguue.

Hakon xonctutyncama CkynmtiHe rpaaa beorpana u n36opa n3spiiHux oprana 6uhe jgoHeTa
Omyka o Oyyery rpaza beorpana 3a 2024. roauny.

V 3aBucHoctn og notpeba u oxonnoctu, JKII Mudocran texuonoruje Pebananc nmporpama
nocyiosama 3a 2024. roquny he ce yckinahusatu myreM pedananca mporpama nocjaobaisa ca
0JulyKama Koje Oyzie IOHOCHO OpraH ynpasJbama rpaja beorpaja y 2024. roauum.

[Iporpam nocnosamwa JKII Mudocran texnonoruje beorpan 3a 2024. roguny ce JOHOCH Y
okosHOCTHMA Kaja je OmnykoMm o pacmymramy Ckynmtaae rpaja beorpaza u oGpasoBamy
IIpuBpemenor oprata rpaja beorpana (,,Cnyx0eun ramacauk PC™, 6poj 94/23 ox 30. okroOpa
2023. rogune) pacnymresa CkynmrtaHa rpaga beorpana u oOpasosan Ilpuspemenu oprax
rpaga beorpana 3a ofaB/bame Mocnopa U3 HaAICKHOCTH CKYNIUTHHE W H3BPUIHHX OpraHa
rpana beorpana. IlpuBpemenn opran o0asiba Tekyhe U HEO U102 HE MOCIOBE U3 HAIEHKHOCTH
CxynmTune rpazga beorpaza u u3Bpiunux oprasa yrsphenum 3akonoM u CtaTyrom rpaja, 210
KOHCTUTYHCama CkynTuse rpajga beorpana u u36opa U3BpUIHUX OpPraHa HaKOH OAPKAHUX
n300pa, y CKIaa1y ca 3aKOHOM.

Y cknany ca HaBeaenuM llpuBpemenn opran qonocu OyKy 0 NIpMBpeMEHOM (pHMHAHCHPaLY
rpajga beorpana 3a nepuon janyap - mapt 2024. rojune.

Hakon korctHTyHCcama Cxynmrune rpajaa beorpana u u3dbopa usspiinux oprada 6uhe goHera
Omnyka o 6yyety rpaga beorpana 3a 2024. roauny.

VY 3aBucHoctu ox notpeba u oxonsoctu, JKIT Mudocran texnonoruje beorpaa Iporpam
nocnosama 3a 2024. roguny he ce ycknahuparu nmyrem pebananca nporpama 1ocjioBamwa ca
oJUTyKaMa Koje Oyje JOHOCHO OpraH ynpasJbaiba rpaja beorpaga y 2024. rogusn.

Ha ocnoBy Pemema Arennuje 3a npuspeane peructpe 6p. b1 107903/2015 ox 21.12.2015.
rojuHe u3ppmena je npomena mnojgataka JKII Mudoctan wu permctpoBana je nmpomeHa
nocnosHor umena y JKII Uudoctan texuonoruje beorpa.

[Iporpam mocnosama JKII Mudocran texuonoruje beorpan 3a 2024. roguny ce JOHOCH y
cxiany ca cienehum 3akonuma:

3akoH o jasuuM npeaysehuma (,,Ci.rmacauk PC™, 6p. 15/2016 u 88/2019);

3akon o paxy (,,Cn. rmacauk PC*, 6p. 24/2005, 61/2005, 54/2009, 32/2013, 75/2014,
13/2017-oamyka YC,113/2017 u 95/2018-ayTeHTHYHO TyMadeH:E);

3akoH 0 yrBphHBamy MakcuMaliHe 3apaje y jaBHOM cektopy ( ,.Cia. rmacauk PC™, Op.
93/2012);

3akon o Oyperckom cuctemy (,,Ci. rmacauk PC*, 6p. 54/2009, 73/2010, 101/2010,
10172011, 93/2012, 62/2013, 63/2013-ucnpaska, 108/2013, 142/2014, 68/2015-
ap.3akon, 103/2015, 99/2016, 113/2017, 95/2018, 31/2019, 72/2019, 149/2020,
118/2021, 138/2022 u 92/2023);
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Vpenba 0 HaYMHy ¥ KOHTPOJIM 06padyHa U ucIuiaTe 3apaja y jaBHuM npeysehuma (,,.Cr.
riacauk PC™, 6p. 27/2014);

Vpenba o nocTynky 3a npubaBibaibe CarjlaCHOCH 3a HOBO 3allONbaBame M JI0JIaTHO
pajHO aHrakoBaHje Ko KopucHuKa jaBHuX cpexacraBa (,,Cin. rimacamk  PCY,
6p.159/2020);

3akon o miataumM yeayrama (,,Cn. rmacauk PC™, 6p.139/2014 u 44/2018);

3akon o KomyHanHuM genatHoctuMa (,,Cn. rmacHuk PC®, 6p.88/2011, 104/2016 u
95/2018);

3akon 0 pauyHoBOACTBY (,,Ci1. rmacauk PC™, 6p. 73/2019 u 44/2021-ap. 3akoH);

3akoH 0 mope3y Ha gojaty BpeaHocT (,,Ci. rmacauk PC* 6p. 84/2004, 86/2004-ucnp.,
61/2005, 61/2007, 93/2012, 108/2013, 6/2014, 68/2014-ap. 3akon, 142/2014, 5/2015,
83/2015, 5/2016, 108/2016, 7/2017, 113/2017, 13/2018, 30/2018, 04/2019, 72/2019,
8/2020, 153/2020 u 138/2022);

3aKOH O TOPECKOM IOCTYIKY M ropeckoj aamMuHucTpaumju (.,Ca. rnacauk PC®, Op.
80/2002, 84/2002, 23/2003, 70/2003, 55/2004, 61/2005, 85/2005-ap. 3akoH, 62/2006-
ap.3akoH, 63/2006-ucnp. ap. 3akona, 61/2007, 20/2009, 72/2009,-ap. 3akon 53/2010,
101/2011, 2/2012, 93/2012, 74/2013, 108/2013, 68/2014, 105/2014, 91/2015-
ayTeHTHYHO Tymademe, 112/2015, 15/2016, 108/2016, 30/2018, 95/2018, 86/2019,
144/2020, 96/2021 u 138/2022);

3akoH o jaBuuM HabaBkama (,,Ci1. rnacauk PC™, 6p. 91/2019):

3akon 0 nope3y Ha jgo0uT npaBHux quua (,.Ca. racauk PC™, 6p. 25/2001, 80/2002,
80/2002- nap. 3akon, 43/2003, 84/2004, 18/2010, 101/2011, 119/2012, 47/2013,
108/2013, 68/2014-np. 3akon, 142/2014, 91/2015-ayrenTnuHo TymMaueme, 112/2015,
113/2017, 95/2018, 86/2019, 153/2020 u 118/2021);

3aKkoH 0 cTaHOBawy M ojpxasamwy 3rpana (,,Cia. rmacauk PC™, 6p. 104/2016 u 9/2020-
Jp. 3aKOH):

3akoHn 0 pojanoj pasaonpassoctd (,.,Ci. rnacauk PC™, 6p. 52/2021).

3akoH o enekrpoHckoMm ¢akrypucawy (,.CJI. I'macauk PC*,6p.44/2021,129/2021 u
138/2022).

HAIIOMEHA : Kako unan 60. ctas 2. 3akona o jasaum npeaysehuma (,.Cin. rinacauk PC* 6p.
15/2016 n 88/2019) nponucyje 1a ce U3MEHE U JOIYHE I'OJUIIBET IIPOrpaMa MocioBamba MOry
BPLIMTH UCK/BYYHMBO M3 CTPATEIIKUX U APXKaBHUX HHTEPeca M/IH YKOJIHKO ce OMTHO MpOMeHe
OKOJIHOCTH y KOjuMa jaBHO npemy3ehe nocnyje. a y3umajyhu y 063up 1a je y TOKy NoCTynak
aHamM3e W yTBphHBama HEMOKPETHOCTH HA KOjUMa je rpad beorpan Hocunal mpasa jaBHe
CBOjUHE Koje OM HMCIymaBajie yCJoBe 3a CIpOBOheme IOCTYIKAa yHOCA Y KAalMTal jaBHHX
npeay3eha u 3a yrBphuBame HENMOKPETHOCTH Y jaBHO] CBOJHHH Tpaja Koje KOPHCTE jaBHA
npenay3eha, yKOJIMKO e(eKTH IPETXOJHO HABEICHOI YKaXKy Ha HEONXOJHOCT, y TOKy 2024.
roguHe Omhe goHer pebananc mporpama MoclioBama, Kako OM ce mporpam IocCoBama
YCK/IaMO Ca €BEHTYaJlHUM IpoMeHama (uHaHCcHjcKe no3unMje npeayseha, koja he Hactaru
Kao edekar npumene 3akoHa o jaBHoj cBojunH (,,Ci. rmacauk PC™ 6p. 72/2011, 88/2013,
105/2014, 104/2016-ap.3akon, 108/2016, 113/2017, 95/2018 u 153/2020) u edexara no
OCHOBY TIPOLICHE BPEHOCTH UMOBHHE H3BPIICHE O] CTPAHE HE3ABHCHOI ITPOLCHATEhA.
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3. OGpasznoxkeme pedananca
HabaBke Koje ce Memajy:

e VYV okBupy nobapa Ha nosuuuju 6poj 7 Mema ce u3Hoc HabaBke — KynosBuHa MOOMIHMX
TeneOHCKHX anapaTra.
[Ipouemena Bpeanoct npeasuhena [Iporpamom nociaosama 3a 2024. roguHy y H3HOCY 01
5.000.000 munapa, nosehasa ce na 8.000.000 qunapa.
O6pasnoxeme: HabGaka ce crnpoBojau 300r cranHe notpebe obOHaB/bama MOOMITHHX
TeneoHCKUX anapara 3anocieHunx. MoOHIHM anapaTt KOPUCTH ¢€ Ka0 OCHOBHO CPEJCTBO
3a paj 3arnocjeHux, Te je oOe30ehuBame UCNpaBHHX MOOWIHHMX Tene(OHCKHX amnapara
Heomnxo/iHo. KymoBuHa je moTpeOHa 300r 4ecTHX KBapoOBa yclie/l MCTEKa rapaHiifje Kao u
OTpaHMYEIa rapaHiifje Koja He OJyXBaTta JIOM €KpaHa, IOJIMBambe TEYHOCTHMA HIIM 1aj,
ITO CE YECTO Jelana, ryouTka rejedona, kpahy ¥ CIM4HO.
ITpomena Ha HaBeICHO) MO3UIH{M MMa edekaT Ha OnIaHe ycrexa.

e Y okBHpy A00apa Ha no3uiju 6poj 44 Mema ce u3Hoc HabaBke — KynoBuHa ciy)O0eHuX
BO3HUIIA.
[Ipouemwena Bpeanoct npeasuhena [Iporpamom nociosama 3a 2024. rojuny y U3HOCY 011
10.000.000 munapa, nosehasa ce Ha 15.000.000 gunapa.
O6pasnoxeme: 360r notpeda npoieca paja, npeiaxeMo HadbaBKy 104aTHUX BO3MIIA Pa/IH
aJleKBaTHE pealM3alldje paJHUX 3ajataka, kao U oMmoryhaBama HEOMETaHOI KpeTama
3al0C/ICHHX M JIOKYMEHTAlMje Ha pellaluju AUpeKudja — paase jeaunuue. [lojeauna
Bo3uina koja noceayje JKII Mudoctan Texmosoruje crapoctd cy mnpeko 12 rojausa.
U3sewnrajem tentpante nonucHe Komucuje y TpeHyTKy caunibaBama uimene [lporpama
NOCIIOBama MPeUIOKEHO je 5 BO3M/Ia 3a NPo/ajy, y3 MOryhHOCT BaHpEIHOT [0111ca TOKOM
ro/IMHEe M MHIMKOBama Mpojaje M APYrUX BO3WIa, T€ CE€ IUIAHMpa 3aMEHa CTapux M
JOTpajuTHX BO3KMIIA HOBUM.
[Ipomena Ha HaBeeHO) NO3UIMjM UMa edexar Ha OunaHe cTama U OmIaHC ycnexa.

e VYV oxBupy no6apa Ha mno3uumju 6poj 65 Mema ce u3noc nabaske — Kynosuna Microsoft
JIMIIEHIIE.
[Ipouemwena Bpeanoct npeasuhena [Iporpamom nociosama 3a 2024, roguHy y U3HOCY 01
25.000.000 munapa, nosehasa ce na 100.000.000 munapa.
OGpa3noxeme: YToBop ce 0JHOCH HA MEPHO]I O/ TPH roJuHe. | 0JHIIbY H3HOC JIMIIEHIIE
n3nocu 33.000.000 qunapa.
[IpomMeHa Ha HaBe/ICHO] MO3UIKjH UMa edexaT Ha OuIaHC CTama v OMJIAHC yerexa.

e V okBupy yciayra Ha mnosundju O6poj 9 mema ce M3HOC HabaBke — XaBapHjCKe
HHTEPBEHIIH]E.
IIpouemena Bpeanoct npeasuhena [Iporpamom nociosama 3a 2024. roquny y U3HOCY 01
800.000 muuapa, mosehasa ce Ha 990.000 nunapa.
O6paznoxeme: OBa HaGaBka ce CIPOBOIM pajH pellaBama HernpeIBUheHUX CHTyalu)a
KOje MOTY HacTaTh y TOKy 00aBJbarha peJIOBHE JIeJIaTHOCTH rnpejy3eha u koje 3axrepajy
XMTHE AKTHBHOCTH paay clipedyaBarma HACTaHKa INTETe, M Yrpo)kaBama 3/paBiba M
6e30e1HOCTH 3aM0CICHUX H HMOBHHE npeay3eha.
[Ipomena Ha HaBeeHO) MO3UIKHJH UMa edekar Ha Ouanc ycrexa.

e VYV oksupy ycinyra Ha nosunuju O6poj 11 mema ce m3Hoc HabaBke — Ilpodecnonanno
ocnoco6baBarke 3aMoCIeHHX.
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IIpouemena Bpeanoct npeasuhena Ilporpamom nocnosama 3a 2024. roguny y M3HOCY 01
12.000.000 nunapa, nosehasa ce na 14.800.000 xunapa.

O6Gpasnoxeme: HabaBka ce cHpoBoJAM paad KOHTUHYMPAHOI  IPOdeCHOHATHOr
ocroco0sbaBamka i CTPYYHOT YCaBplllaBama 3arocieHuX, CX0AHo ojpeadama 3aKkoHa o pajy
n Konektusnor yrosopa. IlotpeGHo je eaykoBaT 3amociieHe, Kako BJIACHHKE IIOCIIOBHHX
nmpoiieca, TaKO W CBE YYECHHKE Yy HHMA. KaKO H3BPUIMTH BEpU(HUKALH]y MOCIOBHHX
Ipoleaypa. Kako MMIUIEMEHTHpATH MHpolledype 3a IMOCIOBHE Ipolece, Ha KOJU HauuH
BPLIATH IIPOMEHY HCTHX, KA0 M KOHTPOJIy cripoBohema.

IIpomena Ha HaBe/IeHOj MO3ULIMJH UMa edeKaT Ha OuiIaHe yenexa.

e 'V okBupy yciayra Ha mnosuuuju 6poj 24 mema ce u3Hoc HabaBke — Octane 3aHaTCKE
ycuyre.
[Ipouemena Bpeanoct npeasuhena Iporpamom nociosama 3a 2024. roauHy y U3HOCY 01
800.000 munapa, nosehasa ce na 990.000 nunapa.
O6paznoxeme: [locTojn koHcTanTHA MOTpeda 3a aHraKOBAMkEM 3aHATCKUX Pajby Koje he
OTK/IAIbaTH Pa3jM4YMTe KBApOBE M BPIIMTH 3aMEHE MOjeJIMHMX /Ie/I0Ba, Ka0 M IpyXKaTu
pazHe CepBHCHE yCIyre Koje ce He Mory yHanpea cneuuduuuparu. Ilpumepa paau
ypehuBame M UCLpTaBame MAapKUHIa, OIIPABKA, 3aBApMBAIE M Clajarbe MHCTAJIAlM)a
rpejama, BOJ0OBOJAA M KaHA/IW3alMje, MONPABKY pELICTKH, YpaM/bUBaHbe, W3HAJMIbUBAIE
CHELHjaIHUX BO3MJIA W JPYrHX yciyra koje npeaysehe, 306or crneuupH4HOCTH, HHjE Y
MOryhHOCTH Jja M3BPILM CBOJUM pecypcuma.
IIpomeHa Ha HaBeIeHO) NO3UIMjK UMa edekaT Ha OUIaHC yenexa.

eV okBHpY yciyra Ha nosunmju 6poj 44 mema ce n3Hoc HabaBke — OzpiKaBambe apXuBe.
[Iponemena sBpeanoct npeasuhena [Iporpamom nocnosarma 3a 2024. roguny y M3HOCY 01
500.000 munapa, noehasa ce na 900.000 nunapa.
OGpasnoxemwe: Y uuby noumrosama ojpendun 3akoHa o apxusckoj rpahu um 3akona o
3AIUTHTH  KYJITypHHX jJ00apa, kao u edukacHor u ypeaHor obaB/bamba H H3BplIaBamba
II0CJI0BA M3 OCHOBHE JieaTHocTH npeayseha, morpebHo je aHraxoBame CTPYUHHX JIHLA
koja he oxapkaBaTH M NpOMIMPHBATH NOCTOjehH mporpaM apxXMBCKOT IOC/IOBabA,
o6e30ehuBame npaBUIHOr Bolea ApXMBCKHX KibHIA, KIaCU(UKALU]y H CKYIL/barmbe
apxuBcke rpahe, nomymaBame HeaocTajyhe IOKyMeHTaluje, NMPaBHIHO H3Iy4YHBaHke
apxuBcke rpahe u npezajy aena rpahe apxuBuma rpaja.
[IpoMena Ha HaBeIeHO) MO3HIIUJH UMa edekaT Ha OUIIaHC ycrexa.

e 'V oxBupy pajoBa Ha mno3unMju Opoj 3 Mema ce u3Hoc HabaBke — M3paja xuapaHrcke
MpEIKE I10 MPOJEKTY.
IIpouemena Bpenoct npeasuhena Ilporpamom nocnosama 3a 2024. roguHy y H3HOCY 011
3.000.000 aunapa, nosehasa ce na 4.000.000 guHapa.
Obpaznoxemwe: Habaska ce cripoBoau 3001 3akoHCKe o0aBese U noTpede HCIPAaBHOCTH U
GYHKIMOHATHOCTH CHCTEMA 3a XH/PAHTCKE MPEKe 3a ralierhe moxapa.
IIpomena Ha HaBeeHO) O3UIHjH UMa edeKkaT Ha OMIIaHC ycrexa.

Habaske koje ce Opumy:
e V okxBupy yciyra Ha mnosuuuju 8 Opoj Opuine ce HabaBka — OxpxaBame Archilleus
Archlibris software y uznocy o1 990.000 gunapa.

[Ipomena Ha HaBeaeHO) NO3ULMjK UMa edekaT Ha OUIaHC ycrexa.

e YV okxBupy yciyra Ha no3unmju 6poj 41 Opurne ce HabaBka — Carenurcko npaheme Bo3u/Ia
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y u3H0cy oz 100.000 gunapa.
[Ipomena Ha HaBe/IeHO) NO3ULKMjH UMa edekaT Ha OUIaHC ycrexa.

Y oxBupy ycmyra Ha mosumMjp Opoj 92 Opumime ce nabGaBka — CepBHCHparbe

MPOTUBIIPOBAIHUX U MPOTHBIIOKAPHUX aTaPMHUX LEHTPAlla HAa yIabeHHUM JIOKaIlHjama-
PJ

y u3"ocy oz 500.000 mqunapa.
[Ipomena Ha HaBe/ieHO] nO3MIMjH UMa edekaT HA GUIaHC ycrexa.

HabaBke koje ce 101ajy:

Y okBupy no6apa Ha nosummju 6poj 78 noxaje ce nabaska — CoTBEPCKO pememe 3a
yHanpeheme Bu1e0 Hamzopa y u3Hocy o 12.500.000 juuapa.

O6pasnoxeme: Habasky je motpeGHO cripoBecTn pamm yHanpehema nocrojeher cucrema
BHM/ICO HAJ30pa JI0/IaBameM smart Mojyia 4yuMe ce noctike Beha edukacHocT y paay
cHCTEMA.

[Ipomena Ha HaBe/ieHO) nO3HIKMK MMa edeKaT HA OUIIAHC CTamka U GUIAHC yerexa.

Y oksupy jno6apa na nosuumjun 6poj 79 noaaje ce naGaBka — Yuanpeheme TexHHuUKe
3amtute y u3Hocy oj 14.000.000 qunapa.

OGpasnoxeme: Habasky je motpeGHo cnpoBecty pamu yHanpehema u 3amMeHe cHcTeMa
TeXHUYKE 3aIITHTE Y IITAMIIAPHJH U CEPBEP Calld KOJU CY CTApH M J0Tpajaliu.

[IpomMena Ha HaBe/IeHO] MO3KLIMjH UMa edeKaT Ha OHIIaHC CcTama ¥ GHJIAHC ycrexa.

Y okBupy no6apa na nosuumju Gpoj 80 moxaje ce naGaska — CodTBepcko pememe 3a
JUTMTAIM3AlMA]y CHCTeMa KOHTPOJIE M 3alITHTE BO3HOI mapka y m3nocy o 20.000.000
JMHapa.

O6pasnoxeme: Habasky je motpebHo cnpoBectr panu yBohemwa ninarpopme kojom 6u ce
JMIHTAIM30BAIM TIPOIECH Y OKBHpPY BO3HOr napka. Llub je na ce aururanusanmjom
IOCTHIHe euKacHUje Boheme IyTHUX HAIOTra, eBH/ICHIIM]A IIOTPOIIIE TOPHBA, PEJIOBHHX
¥ BaHpPeJIHUX CepBHCa, KBapoBa U yroTpebe BO3uIa.

[Ipomena Ha HaBe/IeHO) TO3MIM M UMa edeKaT Ha OUITaHC CTama U GMIIaHC ycexa.

Y oxsupy joGapa Ha mosuumju Opoj 81 nogaje ce nabGaBka — Ypehaj 3a koHTpoIy
YIIaKOBaHHUX KOBepaTa — JOJATHH MOJIyJI 3a KOBEpTHpame y u3Hocy 04 7.500.000 punapa.
Obpasnoxeme: 3a notpebe HaLOrpajlme MalIHHE 33 KOBEPTHPAmE padyHa MOTpeGHO je
HabaButi ypehaj 3a KOHTpOJIy ymakoBaHMX KoBepaTa Koju oHemoryhaBa mTammame
AYIUIEX padyHa 4YuMe Ce CIpevaBajy IpellKe, LITeJe PeCypCcH U CMamyje Ce PH3HK
yrpoxaBama pernyTanuje npeayseha.

IIpomena Ha HaBe/IeHO] TO3HUMjH BMa edekaT Ha OUIIaHC cTara ¥ OM/IaHC ycrexa.

Y okBupy yciyra Ha nosunuju 6poj 74 noaaje ce Habaska — BpaBapcke ycayre y H3HOCY
0a 990.000 xuHapa.

O6pasnoxeme: bpaBapcke ycinyre HeONXojgHe Cy pad ONpeMama ITamrapwie,
MaraiMHCKMX npoctopa © ocrasa Hapyuwmonma mnocebuum, mo wmepu wuspahenum
MEpJICBHHAMA, ITOKPETHHM CTENEHHIaMa, TOMONHUM paHHUM U KOH30JIHUM CTOJIOBHMA,
METaJIHE KOHCTPYKIHje, KOjH 61 OHJIM MOHTHPAHH Pajli YIITE/IE IPOCTOPA H 0JIaKIIaBakha
nponeca pajga. MetanHe KOHCTpyKIHje Cy OTHOpHHje Ha Xabame W npuiarohenu cy
crenuuYHAM  yCIoBMMA paja y INTamIapujn ¥ maraumny Ilpexyseha (ucnapeme
CITAYHO).
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[Ipomena Ha HaBe/IeHO) HO3MIM]H UMa edeKaT Ha OuaHC ycnexa.

V okBHpY YcIiIyra Ha nosuumju 6poj 98 nomaje ce nabapka — AHa/IM3a TAYHOCTH POKOBA U
[OCTOJAHOT HAI30pa y Tpolecy paga mramnapuje mnpeayseha y msuocy ox 990.000
JQUHApA.

Obpasnoxeme: IloTpeOHO je M3BPIIMTH aHAIM3Y CBHUX aclekaTa paja TaMIapuje
npeayseha, mocedHo:

- IMOTIIYHA TIPHMEHA YCBOJEHHUX IIpoleca paja

- IPaBOBPEMEHOCT M TAYHOCT y IIMJBY CIIPEyaBarba 3acToja y pajty

- ycBajame METO/0JI0rHja Kako 6| ce MOCTHIao MOCTOjaH Hal30p pajia UIramIapuje

- noce6HO ycBajame HOBHX TEXHOJIOTHja y IMJbY Mo00Jbllaka Mmpoleca paja.

AHanm3a 1o pa3yMeBa j1a ce y oipeljeHoM BpeMeHCKOM NepHo Ty CBe0OYXBATHUM YBH/IOM
y paji mTaMIapuje, pajl pyKoBo/CTBa M (yHKIIMOHHCAFba MPOIIECa pajia MHAMKY]Y PH3HIH,
edpuxacnocT Kopuimherma HOBHX TEXHOJOTHje M TpPELIOsH 3a epukacHuje Kopumheme
CaBpeMEHHMX TEXHOJIOI'Hja, METOJI0JIOTHje 3a e(HMKacHH]y KOHTPOIy a CBe y UMby
06e36ehema uCIymeba J1I0r0BOPEHHX POKOBA, KBATHTETA H eKOHOMUYHOCTH.

[Ipomena Ha HaBeJCHO] MO3MIM]H UMa eexaT Ha OulaHe ycrnexa.

Y okBupy yciyra Ha nosuuuju 6poj 99 noaje ce nabaka — Mepe ynanpehema nporeca
MCTpaXKUBarba TPkuiTa y u3nocy 01 990.000 aunapa.

Obpasnoxeme: Y oksupy Cekropa u CiyxOu koje 3a norpeGe npeayseha HH/IMKY])Y
notpebe npeayseha 3a oxpehenu BpemeHcku npepuon (01 jeaHe 4O TpH TOJMHE) 32
nabaBkama s06apa, yciayra u pajgoBa MOTPeGHO je CKEHHpATH Mpouece W MPeIoKHTH
KOHKpETHE Mepe M METO0JIOrHje Kako OM 3aiociieHH y CiykOH/cexTopy IOKpeTaya
HaGaBku 3a notpebe npeayseha jacHo mHaMKOBaIM MeTtojonoruje kojuma he ce crehu
HajaCHMja CJMKAa O CTalby Ha TPKHINTY, Ja/beé HMHAMKOBATH KOpake IPHINKOM
MCTPAOKMBAba TPKMINTA M JATH [PeUIore HCKYCTBEHO HajepuKaCHMjUX HA4YMHA
yTBphHBamba ¥ MpojeKTOBama TPKHUIIHUX KPeTamba.

[TpomeHa Ha HABE/ICHO) IO3ULIM]H UMa edeKaT Ha OuiIaHC ycriexa.

Y oxsupy yciayra Ha nosuumju 6poj 100 monaje ce nabaka — Ctpareruja crposoherma
rpyIHUX H WHIMBHIyaTHHX 00yKa 3anocieHux y uznocy oa 990.000 gunapa.
O6pasnoxere: [loTpeGHO je 0apXkKaTH KOHKYPEHTHOCT Ipeiay3eha Ha TPXHIITY paja u
OJIP)KATH 3aMHTEPECOBAHOCT KAJIMTETHOI M BHCOKOOpa30BaHOI Kajpa 3a paaoM y
npemysehy. Jegan o/ Ha4yMHa je M JeTAbHO IUIAHMPAHA CTPATEruja 3a 00yKy 3alOC/ICHHX
Ha CBMM HHMBOMMA. YKOJIMKO CE 3alocieHMMa oMOryhH KBaIMTETHO M KOHTHHYMPAHO
npodecunanno ocrocob/baBame THM he ce 3aapKaTH KBAJIMTETaH Kajgap a yjeaHo
1po(eCHOHATHUM OCIOcO6/baBambeM Ce JHPEKTHO YTHYE Ha KBAIMTET I[poLeca paja
npenyseha. CtpaterujoM, y3eBmIH y 003Hp roimHe, CTPY4YHY CIpPEMY, pajHO MECTO
3aI0C/IeHNX B ocTase (akrope TpeGa MHIMKOBATH KOpPaKe M Mpejyiore npogecHoHaIHor
ocnocobspaBama kako yayrap Cekropa u CayxOH, Tako ¥ MHIMBHJIYaIHO 32 3aMOC/ICHE
NOHA0C00.

[IpoMena Ha HaBeIEHO) MO3ULIMJU UMa edeKaT Ha OHIIAHC ycrexa.

V oxBupy yciyra Ha nosumuju 6poj 101 nonaje ce nabaska — Yeiyre ornamasama U
ckaytupame 3anociesux y UT cexropy y usnocy oa 990.000 gunapa.

O6pasznoxemwe: HabaBky je morpeGHO CIPOBECTH paju MNpOHAIAKEHA HAYMHA 32
sanonubasame Miamux UT Tanenara.

[IpoMeHa Ha HaBe/ICHO] MO3MIMJH HMa eeKaT Ha OMIIAHC ycrexa.
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4. HWcropuja u penaTroct npeayseha

Hcropuja npeayseha

JaBHo komyHanmHO mpeaysehe Mudoctan je ocHoBaira CxymmTuHa rpaga beorpana 1.
debpyapa 1977. roauue. Ox 21. menembpa 1989. roaume nociyje moj uMeHoM JaBHO
koMyHanHo mnpenaysehe Mudoctan kao geo kKoMyHaniHOr cucrtema rpaja beorpajga ca
npeBacxojHOM jenatHowhy ofjeauibeHe Hamlate KOMYHAJIHMX YycClyra M HakHaja Ha
TEPUTOPHIU IeCeT HEeHTpanHux rpaackux ommruda (Yykapuna, Hoeu beorpan, Ilamwmyina,
Pakosunua, Casckn Benan, Crapw rpax, Boxaoau, Bpawap, 3emyn u 3Besnapa) u 060aHuX
rpagckux ommTuHa ( Cypumn, BapajeBo u I'pomka). Cucrem o6jenumene namiate (COH)
KOMYHAJTHHUX yCJTyra ¥ HakHaja y beorpay Haiasu ce y onepaTuBHO) yrnioTpedu on 1. janyapa
1977. roguHe ¢ UMJBEM aXypHE, PallMOHAIHE M €KOHOMHYHE 00paje I0/araka, Harjare
KOMYHAJTHUX YCIIyTa ¥ HaKHaja.

COH ce BpeMeHOM 1104€0 KOPHCTHTH U 3a Jpyre IOCIOBE, Kao IITO Cy Haljara OCHrypama
MMOBHHE M JIM11a, HaKHajla 3a Kopuuhere Boja u apyro. [aunac, JKII Undocran TexHonoruje
beorpaa kpo3 COH o6palyje nogarke 3a npeko 800.000 xopuchukay I'paxy beorpany mro
je 3HaTHO BHIe y ofHocy Ha 240.000 KOpHCHMKA KOJMKO HX je OWIO y MOYETHHM roMHama
mwerose npumene. Pactyhu Opoj KOpucHHMKa 3axTeBa NPHUMEHY HOBHX TEXHOJIOTHMja H
cuctemckux peiema. JKII Mudocran texnonornje beorpaa je mpBo rpajacko KOMYHAIHO
npeaysehe koje je umaio UCO 9001 : 2000 cranmapa. Ilposepa crama padyHa 3a rpahane
nyreM uHTepHeTa omoryhena je seh 1998. roauue. J/IBe roMHe KacHHje 3ao4era je Jacepcka
ITaMIa pavyHa, a IUXOBO KOBEpTHpame, y CKIaay ca 3aKOHOM O 3alITHTH [OJaTaka o
mayHocH (,,.Cn. rnacuuk PCY, 6p. 87/2018), noueno je 2002. rogune. IIpenysehe je meby
npsuma y CpOuju yseno pauyne ca 6ap-kojom u OCR 3anucom.

JKIT Wudocran Ttexuonoruje beorpam wu3BpmmiIo je ycarjamapame ca 3aKOHOM O
npeaysehuma (,.Ci. smuer CPJ* 6p.29/96, 3/96-ucnpaska, 29/97, 59/98, 74/99, 9/01 u 36/02) u
3aKoHOM 0 KiIacH(UKalKjH 1eIaTHOCTH U PErHCTPY jeMHKLa pa3Bpcrasama (,.Ci. mact CPJ*
6p.3/96, 12/98, 59/98 u 74/99). mrto je ynucano xox [Ipuspemsor cyna y beorpany noa 6pojem
®1-9202/98 o 23.12.1999. rogune. Ilpomena ynucana koj Ilpuspemnor cyna y beorpany
nana 08.01.2002. romuue, o yemy je uzgaro Pememwe ®U-11292/01. Pememem Arenuuje 3a
npuspene perucrpe bJ1.28146/2005 ox 06.06.2005. romune JKIT Mudocran Texnonoruje
beorpan npeseaeHo je y Perucrap npuspeanux cydjexara.

Omnykom Cxymmruae rpajga beorpama 6p.3-1042/15-C ox 07.12.2015. roauHe H3BpIICHA €
npomena nociosror umena JKIT Uudocran beorpan y JKII Mudocran Texnosnoruje beorpa.

[Tpomena mocioBHOT MMeHa npey3eha, perucTpoBana je y AreHIHjH 3a IPUBPE/IHE PErHCTpe
Pememenm Op. BJ1.107903/2015.

deaarnocTt npexyseha
Ocnosua aenaranoct JKII Uudocran texnonoruje beorpan, ynucana nox muppom 6311 -
obpaja nojaraxka u XOCTHHI, je 00jeiMbeHa 00pajia ¥ HaIUIaTa KOMYHATHHX M IpYTHX yciayra
Ha TEPUTOPHjH JeceT rpajackux ommTuHa oapehenmx axrtuma I'paga. Ilpemysehe obasiba
JeNaTHOCT o0jeIMIbeHe HaIulaTe KOMYHATHHUX H JPYTHX yCIyra Kao AEJaTHOCT OJf ONIITEr
MHTEpeca y CMHCIY 3akoHa O jaBHMM mnpeayzehuma, Te NpoM3WIasM Ja je HOCHIIAIL
MCKJbYYHMBOI IIpaBa 3a obaBbambe oBe jenarHocTH. [IpaBHM M Apyrn acnexkTH o0aBJbarba
JenaTHOCTH perymmcann cy Omiykom o Hauudy iiahama KOMYHTHHX yciyra Kojy je
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yepojunia CkymimnTvHa rpaga beorpana, koja je kao ocuuBau JKIT Mudocran texHosoruje
beorpay HaBeeHe Noc0Be OBEpUIa 0BOM npexy3ehy.

IIperexna genatHoct JKII Mudoctan rexnonornje beorpan caapxu cienehe nocnose:

AXypupame W oJip)KaBarbe 0ase 1ojgaraka KOPUCHHKA KOMYHAIHUX IPOM3BO/IA U yCIyra
KopuinhemeM caBpemene HHPOpPMaTHUKE OTIpeMe:

+  Hamnuiata koMmyHa/THMX IPOM3BO/IA M YCITYTa 3a CTAHOBE, rapake M MOCIOBHHU IIPOCTOP KPO3
cucreM objeumene Hariate (COH);

+  Coposoheme cyOBennuja 3a rrahambe KOMYHATHUX IPOM3BO/1A U YCIIYTa;

+  Ynyhupame onoMeHa (PU3MYKAM H IPABHUM JIMIIMMA Y CIIY4ajy KallbErba ca H3MHPEHEM
o0Oagesa;

+  Crnposoheme nocTyIka npuHy/IHe HariaTe HeM3MHUPEHUX NTOTPaKUBakba npeMa pu3HIKkum
¥ TIPABHHUM JIMI[AMA;

- Hndopmucame KOpHCHHKA O CTalky U HAYMHY 00payyHa 3a/1yKema 3a MojeAnHe YCIyTe;

« IlpocnehuBame pexiamarmja rpahasa nojeMHEM JaBaolMMa yciiyra U obaBelNTaBame
rpahaHa o peuemwy HCTHX.

3. Maxpoemﬂomcxn OKBHP 1IOCJI0BAba

Ha ocnoBy uiana 278 crtaB 1. 3akoHa o OyugerckoMm cucreMy (,.Cin. rnacauk PC”, 6p. 54/09,
73/10, 101/10, 101/11, 93/12, 62/13, 63/13-ucnpaBka, 108/13, 142/14, 68/15-up. 3axoH,
103/15, 99/16, 113/17, 95/18. 31/19, 72/19, 149/20, 118/21, 118/21-ap.3akon u 138/2021)
Bnaga PenybGnuke CpOuje ycBojuna je Duckamny crparternjy 3a 2024. roauHy ca
npojexuujama 3a 2025. u 2026. roauHy, KOjOM je JIOHET ONINTH OKBUP U IJIABHU LM/BEBH M
CMEpHHIIE €KOHOMCKE IOJIHTHKE.

[Ipuspeana akrusuoct y Cpéuju nokasa/ia je 10Bo/bHY OTHOpHOCT, mMajyhu y Buay
npob.ieMe M HEH3BECHOCTH €a KOjUMa je cyoueHa. Y NPOTEKIMX. BHIIE O 'OJUHY JaHa,
€KOHOMH]a je norohena BUCOKHM LieHaMa XpaHe U eHepreHara, najaoM y gomahoj npous3BoImH
€JICKTPUYHE eHepruje. cjaabMjuM pacTOM Haj3HAYaJHUJUX TPrOBHHCKMX MapTHepa H
HOOUITpaBakeM yciloBa (uHaHcupamwa. Pact Opyro nomaher nmpousBoja (y Ja/beM TEKCTY:
BIT) y 2022. roguuu uznocuo je 2,3%, ok ce y 2023. roguan ouexyje pact ox 2,5%., umajyhu
y BHJIY M JlaJbe IIPUCYTHE OTEKaHEe OKOJHOCTH II0C/IOBama. Y CpedmeM pokKy, npeasuba ce
onopasak. IlpojekroBana crona pacta y 2024. rogunu usHocu 3,5%, a 3aTuM ce oYekyje
IOBpAaTaK Ha MyTamy NOTCHIMJAIHOT pacTa oJ 1peko 4% Ha Kpajy ocMaTpaHor Meproa.
[puspena Cpouje, Kao H APYrux 3eMa/ba y OKpYxKembYy H HA CIHYHOM HHBOY IPHBPEIHOT
pasBoja, noa yTHHajeM je OGpojHHX Hem3BecHOCTH. HeM3BECHOCT €KOHOMCKMX M3IJiejIa
1IOC/Ie/IMIIA j€ Ia/beT Pa3B0ja reOTNOMTUYKHX OKOJIHOCTH, CUTYALHje Y EHEPreTCKOM CEKTOpY,
M3rJle/la 3a pacT Haj3HAYaJHHUJUX EKOHOMCKHX NapTHepa, HHpaluje ¥ HeMOBOJBHAX YCI0BA HA
MehyHapoIHOM (PUHAHCH]CKOM TPIKHUINTY.

MaxkpoekoHOMCKe TOJIHTHKE Y HapeJHOM NepHOIY Mopajy GHTH 10BO/LHO 4BpCTE, y
uwby olbysnasama mHQIANMje Kao NPHOPHTETHOr 3aaaTka. [loomTpaBame MoHeTapHe
TIOJIMTHKE je OTIpaBIaHo u ojroeapajvhe, 10k ducKaiHa NMOJUTHKA J1ajeJONPUHOC U HOAPIIKY
y cmameny uHbunanmje. OctBapenu gepunut y 2022, rouHH HIUKH je 01 npeaBubheHor, 10K
je y 2023. roaunn niuanupadu aepuuut (10 3%) KOH3UCTEHTAaH ca MOTPEOHHUM 3a0KPETOM
CKOHOMCKE IMOJIMTHKE Y IHbY 00y3/1aBamba uH(IalKje 1 cTBapama pe3epBH Kao OAroBOp Ha
BHCOKY HeH3BeCHOCT. DHCKaTHE Mepe MOMOTJIE CY Y CMamemy YTHIIaja eHepreTcKe Kpu3e Ha
norpomaye u npuspeanuke. Mnak, mmpoko nocraBbeHe Mepe y HapeHOM IEPHOJLY, MOpajy
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ce orpaHuyMTH. POKYyC (UCKaIHe NIOTUTHKE je OCTENEeHa i yMepeHa KOHCOMMIAIH]A, 10K Ce
NOCeOHO IMJ/BAHMM MEpaMa HACTaBba MOJPIIKA €HEPreTCKH YIPOKeHHM 10MahMHCTBHMA 1
npezysehuMa y3 HacTaBak HHBECTHIHOHE aKTMBHOCTH JIPXKaBe Y MHPACTPyKTYpy H jadarbe
KaIHTATHAX yJlarama y CEeKTOp eHepreTHKe.

OxocHuny oapkuBe PUCKAIHE NOMHTHKE Y CPEIIHEM POKY YHHH HOBH CeT Ppuckaanux
NPaBH/IA KOja NPeACTAB/bajy I0BOJbHY rApAHIH]jy 32 cTAGHIM3ANH]Y | O/IPKHBY Iy TAKY
AedpuuuTa M xyra. duckanHa npasua KOjoM ce Haj3HAYAjHHjE KaTeropMje jaBHMX pacxoja
(1U1aTe u neH3mMje) apxe Mo KOHTPOJIOM, Ha cHasH cy Beh o1 2023. rommue. [Iyna npumena
OMUTHX (HCKATHUX NPaBUIA KOja OrpaHMYaBajy JeQHUIHT CEKTOpa JApiKase, y OJIHOCY Ha
JIOCTHTHYTH HHBO JIyra, npeasubena je 3a 2025. romuny. Jlo Tana, yeknahenocr ca NoTpeOHHM
cMamemeM eduunTa M ayra obesdehena je ®uckamnom crpatersjom Braje PenyGrnke
CpGuje u mozpxana Apamkmanom ca MehyHapoTHUM MOHETapHUM doHIOM.

IIpenysehe je y ycnoBuma ekoHOMCKe KpH3e H3a3BaHe nanjiemujom Bupyca KOBUJI-19 koja
ce jom yBek oceha, kao m 36or TpenyTtHe cuTyanmje mamely Pycuje u YKkpajune, koja 3a
TNOC/E/IMIY MMa OTEXKAHO CHaOjeBawe MHIYTHMA/CHPOBHHAMA, KA0 M TMOCKYILBEHE ICHA
CHEpreHaTta npeay3ejo HEOIXOJHE Mepe IUTeAme Yy NociaoBamy TokoMm 2023. roamue.
IIpumersena je nmoauTHKa palMOHAIHOI IUIAHWpama CBMX TPOLIKOBA npexy3eha y 2024.
FOJIMHH KaKo He Ou oo 10 nopemehaja y nociosamy, Kako 0u ce 06e36enuia KBauTeTHA
ycayra Kojy mpyxa mpeysehe y3 cTporo nowrtosame NpHHIHINA eHKACHOT MOCIOBAbA.
Takobe, noceano npumersyje u otyke u 3aksbyuke I'paja beorpan kojum cy 6ixke ypehenu
HaYMHH NOKpeTama v CIIpoBolera jaBHuX HabaBKH M H3BpLIABAMbE PUHAHCH]CKHX 00aBe3a.

6. Miucuja, BU3nja 1 HIbEBH

1. Mucunja
wHHTETPAIJHJA ®VHKIJUJE HAITIATE HAKHAJE 34 H3BPUIEHE VCIIVIE
KOMYHAJIHOI' CUCTEMA BEOI'PAJJA KPO3 CHUCTEM OBJEJIHIbEHE HAITJIATE
YHUME CE CTBAPA BPE/JHOCT 34 KOPHCHHUKE, KOMYHAJIHA ITPEJTV3EBA U T PAJ]
bEOI'PAJ], OBE3BEBEIBEM MATEPHJAJTHHX YVCIOBA 34 KBAJIMTETHO H
HEIIPEKH/IHO KOPHIITREHE KOMYHAJTHHUX YCJIVIA H BPUIEHSE KOMYHAJIHHX
HEJIATHOCTH. *

2. Busnja
wOCTATH TIOV3/IAH IIAPTHEP TIPABAHA H KOMYVHAJIHHUX [IPEJY3ERA,
IIPEIIO3HAT 110 KBAJTHTETHUM H ITIPHCTVIIAYHUM YCJIVIAMA ObJE/IHHEHE
HAIIJIATE, CA TEXKEBOM 34 KOHTHHYVHPAHHM HHOBAIL[HUJAMA
HHOOPMATHYKOI CHCTEMA H ITOJEJIOM HCKYCTBA H ITPAKTHYHUX PEIIEA
CA OCTAJIHM I'PAJJOBHMA H OIIIITHHAMA ¥V CPEHJH U BAH IbE.
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Csojy mucujy u Busujy mnocrnosama JKII HUndocran TexHonoruje beorpan ocrtBapyje
[OCTABIbAMEM BHCOKHMX 3aXTeBa Ipel CBOje 3anociene u MeHauMeHt. Edukacuo obaBbame
OCHOBHE J1e/IaTHOCTH 3aXTeBa CTAJIHO HHOBUparbe Gase nojiataka 1 MHQOPMAIMOHOT CHCTEMA,
KA0 M I000JBIIARE CHCTEMA YIIpaBJbaiba KBATHUTETOM INTO C€ MOCTHXE KOHTHHYMPAHHM
yckiahuBameM Iociosarma npeyseha ca saxresuma cTaHjapia SRPS ISO 9001:2015, SRPS
ISO/EC 27001:2014. U3 neduuucane MUCHje M BH3Hje IPOH3HIIA3E CTPATEIIKH LH/HEBH KOJH
Cy NPUKa3aHH Y HapeHo) Tabeliu.

3. lln/beBu
“EKOHOMHYHA U PALJHOHAJTHA OBPAJIA IIOJATAKA H HAIIJIATA KOMYHAJTHUX

U JIPYIHUX YCJIVI'A H HAKHAJIA *

Y ckinany ca jgenarHomhy yTBphHEeHOM OCHHMBAYKHM aKTOM, Ipeaysehe kao jegan oxx
CTpaTelIKMX UMJbeBa mperosHaje noTpeby 3a yHampehemem mozepauzanujom UT
UHPPACTPYKTYpE, ¥ IHIbY OJIp)Kara CTa0HIIHOT M0C/I0BabA.

JKIT , Mudocran TeXHOIOrHje* BPLIM YCIyTy HArIaTe 3a BULIE O/1 30 pa3nmuuMTHX Npy)Kajiana
yciayra kao u Buime o4 3.600 cramOenux 3aje/HMLA, naniahyje Bumie o 40 pasau4uTHX
yeayra i MeceuHo (popMupa, LiTamIa i purpema 3a muctpubyumjy Buie 01 800.000 pauyna.
MupopMaTHyuKO pelueme Koje ce KOPUCTH 33 Ty HaMEHy Jatupa Ol 1977. ropune. Y
NPETXOAHOM [IEPHOJLY jé BHILUE I1yTa BPLICHO aXypUpambe CHCTEMA. [ocnemwe axypHpame je
ypaheno 2020. roamue, ama je cuctem ocrao Ha DOS alyIMKal|jH, Ca KOPHCHHYKHM
uaTepdejcOM KOjU je HEKOJMKO reHepauuja u3a aKTyeIHHX M CaBPEMEHHX m1aThOpMH.
CBOjOM apXHTEKTYPOM, TeXHOJIOrHjaMa U KOPHCHUYKHM untepdejcom nocrtojehu cucrem He
3a/10B0JbABA CTAHJIAp/Ie KOJe CABPEMEHO PAJJHO OKPYKEHE 3aXTeBa.

Jlyropouny nyian nocosue crpareruje u passoja JKII Madocran Texnosoruje 3a nepuon 2017
— 2026. roauie ycBojeH je Ha ceanuuy Hamsopuor oa6opa o/1pxkaHo) 20.06.20217. rogune
6poj: 4345/4-1.

- AyromarH3aumja nponeca odaB/baiba MOCJI0BA Y CBUM CEKTOpHMA npenyseha y
makcumaiino moryhem o6nmy
Vi/bydyje HACTaBaK aKTHBHOCTH KOje Cy 3anodeTe yBohemeM eIeKTPOHCKIX J0KyMeHATa
W ayroMaTWsaimje mpoueca y ey KOjH Ce OJHOCH Ha CHCTEMCKO dopmuparse H
JIOCTAB/bALE II0JHECAKA H3BPUIIMTE/bMMA. AyTOMATH3AlMjOM HABEJCHOr Ipoueca
ocTBapyjy ce 3HadajHe YIITEJe MEPEHO Y BpeMeHy NOTpeGHOM 3a dopmupame M
[0CTAB/BAIGE IPEMETHUX JIOKYMEHATa H3BpIIMTE/bMMA, Ka0 M YIITEIE BE3aHC 3a
notpe6an Gpoj H3BpIIHALA KOJH pajie HA OBUM NOC/IOBHMA. Takohe, npensuheHo je u 1a
ce ayToMaTH3yje NpOlEC NOTIHCHBAKA MECEUHHX H3BElITaja KOjU ce J0CTaBsbajy
jaBaolmMa yeiyra. Vicro he GHTH M3BpINEHO KpO3 ManMpame MO3MIMja HAa CBAKOM O]
nocTojehnx THIIOBA M3BEINTAja, KAO H yIOTPeOOM IMIMTAITHIX CePTHHHKOBAHMX NIOTIIHCA,
ynme he ce ykunyTH notpeGa py4HOr NOTIHMCHBamba u3BemTaja. OBMe he ce 3HavajHO
CKpAaTHTH BpeMe TIOTPeOHO 3a MOTIIHC IPeIMETHAX M3BELITAja H YKYITHO BpeMe noTpedHo
3a J0CTAB/baMe HABE/ICHUX U3BEIITAja JAaBAOLMMA yClTyra.

- Vuanpeheme pazMene noJaTaka ca 1aBaouuma yciayra
I[Inan je 1a ce pa3MeHa MojaTaka ca JaBaolMMa ycjyra yHanpe/u Kpo3 KOHTHHYHpPaHH
IPOLEC CBHACHTHPAkA HOBHX dajiioBa xoju ce pasMembyjy, JehHHuCame HaYMHA PasMEHE
(KaHasa pasMeHe) M KOHTPOJTy IIPUMEHe HHTEPHUX npouesypa u IIpoTokoia.
V 3aBHCHOCTHM OJ1 3aXTeBa, KA0 M TEXHHYKE ONPEMJbEHOCTH Ipyxkaolia yciyra, pasMeHa
rmoJlaTaka ce o0aBsba Ha cieaehe HaunHe:
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* Ilyrem e-mauna (nmpy*aouu yciayra 10CcTaB/bajy IyTeM e-Mauia ¢ajiose Hajuemmhe y .txt
dopmary Koju caapie GUHAHCH]CKE TTOAATKE O 3a/1yXKeHYy KOPUCHUKA, OJHOCHO [101aTKe
(napameTpe) KOju ce KOPUCTE NPHUIMKOM oOpadyHa 3a/1yKema)

* Ilyrem FTP cepsepa (unp. Ha nokammje Ha FTP cepBepy mocraB/bajy ce MeCe4YHH
M3BEIITaju KOju cy aeduuucanu Mel)ycoOHO 3aK/by4YeHHM IIPOTOKO/IMMA)

* Ilyrem SQL cepsepa 3a pasmeny

[Inan je 1a ce y HapeJHOM NEpUOJIy pa3MeHa 110/1aTaka ca JIaBaoliMa BPIIH IIPEBACX0/IHO

nyrem SQL cepsepa 3a pazmeny u FTP cepBepa, kao u j1a ce pasmMeHa nojaraka myrem e-

MauJla CBEJIC Ha MUHHUMYM.

Obe3beheme konTHHYHTeTa ¢QyHKUHOHHCAma mnocaoBHHX cepBuca Mudocran
TeXHOJIOTuja
ITomm3ame HMBoa Oe3benHocTH 3amTUTe Mojataka Ha Disaster recovery JOKanuju

HabaBkoM ypehaja 3a backup u 3amTuTy nojaraka.

Ilonmzame HuBoa Ge3benHocTH W neppopmMaHcH OCHOBHHX M mpaTehMx moc/I0BHHX
cepsuca JKII Uudocran rexnosoruje

Yuanpehewem 0e30eaHocHe HMHEPPACTPYKTYpe padyHapCKHUX Mpeka HadaBKOM HOBE
olpeMe M HEHOM MMIUIEMEHTanujom. Y Iuiady je HabaBka margopme koja omoryhasa
IPOAKTHBHO CYOUaBame Ca JaHALIBUAM MIPEeTHAMa Y3 Halpe/IHY BEIITAYKy HHTEIUICHIIH]Y,
MOhHY HHTEIMICHIUM]Yy NPETHH M IPUCTYNl HAjCAaBPEMEHHJEM CajpiKajy Kako Oum ce
06e36eamio 6e36eano pynkunonucamwe UT nndpactpykrype.

Yx/byueme HoBHX JaBajana yeayray COH

M3menama ocHMBauKoOr aKkta u cratyra npejayseha omoryheno je aa ce y oksupy Cucrema
ofjennmene Hannare Hariahyj)y yciyre npuBpeaHMX cy0jekata KojUMa OCHHBA4 HHje
JeJMHHUIIA IOKATTHE caMOYyIpaBe, IPajicKa ONIITUHA I perry0InKa a KOjH Bplie KOMYHATHE
uin aenatHoctd ciauude wuma. JKIT Uudoctan texnosoruje je y ¢BakoHEBHOM KOHTAKT
ca MOTEHIMjAJIHUM JIaBaOLMMA YCIIyTra M JIOKAJTHUM CaMOyTpaBaMa y IpaBily HBUXOBOT
ykibydemwa y Cuctem objeumbene narnare. [lopes tora, paau ce Ha yHanpehemwy capaame
ca cramOeHHMM 3ajelHMIIaMa, KAa0 M CTPYKOBHHM YJIpYXKEHHMa YIPAaBHUKA Y LWbBY
nosehama Opoja ctamMOeHHX 3ajelHMIA KOJH CY YJIMCTA/IM CBOje YCIIyre 3a Harulary myreM
Cucrema o0jetuibeHe HariaTe.

IloBehame Gpoja wkopucuuka Ilnardopme 3a enekTponcky jgocraBy u miaahame
padyHa

[Inardopma 3a enexTpoHCKy AoctaBy M Iuiahame pauyna - e.Camayde Opoju BHIIE 01
205.000 3amoBomHux kopucHuka. [lower ox 01.08.2022. rogume JKII Hudocran
TexHosioruje beorpan je Ha ¢Bojoj mardgopmu e.Canjyde omoryhuino u mnahame padyHa
Tenekoma CpOuje camo jeanuMm KiMKoM. KopucHHIIM KOMYHaIHMX yciayra he mopen
objennmene Haruate Mohu enexTpoHckM ja riahajy m cBe pauyne Tenekoma CpOwje,
nomyT MoOwiHe B GuKCHe TesnedoHMje, IUIHTAIHE TEJIICBH3Mje U MHTEpHETa. Y TOKY CY
IPEeroBOPH H €a APYrMM TpaBHUM JHIMMa ca Kojuma he OWTH 3aKksbydeH yrosop o
kopuinhemy riarpopme e.Canayde kojum he ce CTBOPHTH IPaBHU OCHOB [Ja KOPUCHUIH
yciyra Jpyrux npaBHHX JIMIA [1J1aTe CBOje pauyHe myTem rinatdopme.

[ToBehame HamIaTe NOTPAKNBAKLA Y OKBHPY CHCTEMA 00jeiHIbeHe HAILIATe

WUmajyhu y Buay 1a kBanuteT nojaraka y 6asu Cucrema o0jeiMrbeHe Hariate, y Horjiey
00MMa M TAaYHOCTH, YTHYE HA CBE MIpOllece W KOHAYHEe pe3yJiTaTe M0C/I0Bamba, CBaKe I'0IHHE
ce mpeay3HMajy Mepe nposepe H nosehama TayHOCTH nojataka y 6Gasm Cucrema
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00jeuIbeHe HallaTe, rnopehermeM nojaraka ca nojauuma us apyrux 6asa ca kojuma je JKII
Uudocran texnonoruje beorpaa morno na ocreapu npuctyn. Bpmum ce ynapusame
1n0/IaTaKa ca eBUIeHIIHjaMa HOCHOLA jaBHUX OBJlamhera 3a notpebHe M pa3MeHa oJaraka
- MVIIL, AIIP, PI'3. HcroBpemeno, BpmH ce O1aroBpeMEHO IOKpETame I0CTyIlaKa

IpHHYJHE HaIUIaTe 3a CBC KOPHCHHKE KOjH CBOje obaBeze HHUCY H3MHPHIIH y MEpHOOY
JOCIICIIOCTH IIOTPaAXKHBAba.
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MenanmenT npexyseha:

Anexcanaap Kemuseln,

B.1. JIupexropa npenyseha MacTep MEHaUMEHTa Y jaBHO)]
VIIpaBu

Bepuua Hoeecku, annnomupann
[IPaBHHK

M3Bpuinu mmMpexTop 3a o6jeaumbeHy HamaTy

M3Bpiutu mvpekTop 3a MHQOpPMaLMOHE TEXHOOTHje -

Becna Orapesuh, qunnomupanu

M3Bpuinm 1MpexTop 3a NIaHupare U NOCIOBHY aHAJHTHKY
| HHXKEbep 3a MEHALIMEHT

Bnamumup Henesmkoruh, mactep

Hupexrop CekTopa 3a anuiMKaTHBHA pelierha
HHXXEHEP OPraHU3aLMOHNX HayKa

bojan [MaBpunosuh,

MacTep MeHayep

JInguja [Cnuropwuh,

MacTep eKOHOMMCTa

Cama Hukonuh,

JIMILIOMHAPAHH NPABHUK

Tujana 'oBeapuua, AMIVIOMUpaHu
eKOHOMHUCTA

Cnaeko Bymuh,

JHUIUIOMHPAHH TTPABHHK

Hupextop Cekropa 3a noc/ioBHe orepaluje  cepBuce

Hupextopka Cekropa Harniarte

Hupextop Cekropa npaBHuX nocsiosa

Hupexropka Cexropa puHaHcHja 1 pauyHOBOACTBA

Hupexrop CekTopa 3a nuiaHupabe U MocI0BHY aHATHTHKY

Pememem Cxynmrune rpaga Beorpama 6p. 112-400/23-C on 20.06.2023. roause uMeHOBaH
je B.a. mapexropa JKII Mudoctan rexnonoruje Beorpan na nepuoj o1 jene rogune.

Pewewuma Cxymmrune rpaga beorpana 6p.118-888/21-C ox 08.11.2021. rogune u  112-
600/22-C on 28.09.2022. roaune nMeHOBaHu Cy npeace Ak u wianosu Hamsopuor oxGopa
JKII Mudocran Texnonoruje beorpar.

Unanosn Hamsopuor oxbopa
Pen. Gp. Hwme u npezume OG6pa3oBatbe, cajallmbe 3anociethe
| [pencennunk HoxTop MeanumHe,
Bacunuje Kopyruh J3 ,.Cumo Munowesuh™, beorpaza
5 Ynan Juniomupanu ekoHOMHKCTa,
' Banentuna Manymh I'b, I'V I'b, Cexperapujar 3a onmwre nocinose
3 Ynan JunnoMupasu eKOHOMHCTA,
' Tatjana Jekuuh JKIT HUudocran Texnonoruje, beorpan
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8.  Amnasnmsa nocnosama y 2023. roanau

8.1. ®usuuxu 06uM akTHBHOCTH Y 2023, roiuuu
8.1.1. ®u3nuxu o6um akTuBHOCTH Y 2023, roaunu

IIporpamom mocrnoBama 3a 2023. roJuHy IUIAHHPAHH CY NOCJIOBHH IPUXOIH y H3HOCY O
1.754.100 xwbaja AMHApa, peaiusainyja MOCIOBHMX Tpuxoja 3a 2023. roguHy H3HOCH
1.880.564 xuspaje quHapa. [Lanupasn npuxoM of1 Npo/iaje MPOU3BO/Aa H yC/Iyra HOBE3aHUM
npaBuuM tuuMa y 2023, rounn ¢y y u3nocy ox 1.458.500 xusbaja 1HHApa, 10K peanu3anuja
wsnocH 1.552.507 xuspaja auHapa. [ianupany Cy IPHXO/IM OJ1 IIpojiaje IPOM3B0Ja | yCIyra
na jomahem TpxkwmmTy y 2023, rogunn y u3Hocy oxa 295.600 xuipajaa IMHapa, NpoNCHEHA
BpeasocT y 2023. rommmu m3pocu 328.057 xmimana munapa. Ilpemysehe mimannpa cBOje
MOC/IOBHE PUXOJIE Ha 0CHOBY MeTo 10710r1je 00padyHa IieHe KOITama Koja ce npuUMemyje 01
pauyHa 3a Maj 2014. roaune. Metogo0r1ja 0OpadyHa eHe KOTama yrBphyje neny Ha 6azu
OCTBAapeHHX TPOLIKOBA y MpPETX0aHOj roguuu. [IpuiukoM mpojekumje mpuxoja 3a 2024.
rOIMHY PYKOBO/MIM CMO C€ M3HOCHMA NpPHUX0Ja Yy TPEHYTKY H3paje nporpama mnocjiosamba
(npuxoju 3a oktoGap 2023. rojmHe), a KOjU Npe/CTaB/bajy Haj00/by OCHOBY 3a MPOLEHY
npuxosa 3a Hapenny roauny. Ilpuxomm ox mpomaje yciayra w3 061acTH HHGOPMAUMOHMX
TEXHOJIOrMja ¥ 1ieHa yciIyre o6pajie NOaTaka i HaIlaTe HAKHAKA W/MIK ycryra CTaMOeHHX
3ajeIHUIIA M JPYTHX [PaBHUX JHLa y okBupy Cuctema o0jenmbeHe Hamiare [IPOJEKTOBAHH CY
na ocroBy llenosnuka ycnyra JKII Mugocran texnonoruje 6poj: 4346/3 ox 10.06.2023.
roquue Koju je noneo Hamsopun onbop JKII Undocran texnosoruje. Y mpuiory je jara
tabesna nperieia NpoIeHaTa KOji ce IPAMElbY]y Ha HAIlaTy KOMYHAJIHUX YCIyra ¥ HaKkHajaa
y Cuctemy objeinmene HaraTe.

LKy LK y LK y LKy

nepuoy jyH | nepHoIy jyi | MepHoay jyH  NepHOay

Jasanan yeayre 2020-mayj 202 | -maj 2022-maj Jjyn 2023-
2021. 2022. 2023. maj 2024,

FOIAHE FOAMHE rOJHHE roamHe

_J_K[I beorpajcke enekrpaHe _ 2,03% 2,12% 2,24% 2,38%

JI1 I'paacko ctambeHo 3.85% 4.42% 4,60% 4.81%

JKIT Beorpagcxn BOJIOBOJ1 H 3.49% 3.72% 3.94% 4.16%
KaHaju3auWja - T

JKIII'paneka umeroha — 6.25% 6,89% 6,62% 1,24%

Ocranu 3-_29% 3-20% 3-20% 3-20%

8.1.2. Bpoj u3xaTuX payyHa

Tokom 2023. roguHe HACTAaB/LEH je TPEH/ pacta Opoja M3/aTHX payyHa Kako 3a KOMyHA/IHE
Taxo ¥ 3a KoMepunjanae yenyre y Cucremy oGjeurbere Harate. Tpens pacra je nocieamuna
nosom3rpahenux objexara y beorpaiy, kao u npoieca Koju criposou Peny6imka Cpouja y
capajiibH Ca jeJMHULAMA JIOKAJIHE CAMOYIIPABE.

JKIT Undocran texnonoruje beorpaj penaTHocT Hamiate 00aBjba y CBOje UME a 3a payyH
ApyruX HpuBpeAHHX cybjekarta. Y HacTaBky je jiaTa Tabena koja mokasyje Opoj M3maTmx
padyHa 110 rojuHama.
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e bpoj n3naTux pauyna no | bpoj H31aTHX patyHa no bpoj n3gatux
KOMYHAJTHUM YCIIYTaMa | KOMEpUMjaIHHM YCayraMa pauyHa

2017 8.324.812 641.296 8.966.108
2018 8.354911 683.218 9.038.129
2019 8.504.976 409.244 8.914.220
2020 8.639.067 453.216 9.092.283
2021 8.889.129 468,356 9.357.485
2022 9.057.000 474.000 9.531.000
2023 npouena 9.100.000 488.000 9.588.000
2024 nnau 9.200.000 500.000 9.700.000

TaGena 6poj 2: Bpoj u3gaTux pauyHa 1o rojuHamMa

8.1.3. Hanuara

Y 2023. roauHu je 3aipKaH TPEHI BUCOKE peain3alijeé MECEYHOr HAIUIaTHOI 3ajaTkKa
J0CTUrHYT y 2015. roaMHu U NPeTXOAHUM roauHaMa o/ npexko 91% o je KoHCTaToBala U
JIPH npunukom konTpose nocnosama JKIT Madocran Texnosoruje beorpan.

50,000
45,000
40,000
35,000 ,—___~
30,000
2014
2015 5916
2019 2020 Hannarta
2021 2022
2023

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Hannata 32,331 34,279 34,780 35594 36,988 39,136 40,241 40,422 40,741 44314

I'pachuxon 6poj |: YkynHa HamaTa 1o rogMHamMa H3pakeHa y MIJIHOHHMA JIMHapa

[Ipeny3ere mepe y by nosehama Haruiare:

- ypoheme y mpomec padyyna Cucrema o0jeiMibeHE HAIUlaTe ¢a MHOTO IIHPHM CKYIIOM
10/1aTaKa HAa KOjUMa jé 3aCHOBaH 00OpavyH y OJIHOCY Ha CKYIl IITaMIIaH HA YIUIATHHIH
Cucrema o6jeMmeHe HaIIaTe, a MoceOHO ca NCKa3MBambeM CTarba 00aBe3a U3 MPETXOIHOT
nepuoa;

+ oOpauyn nomycra U cyOBeHIMja y3 YCIIOB TOTITYHOT H3MHpEHa 00aBe3a M3 MPETXOIHOT
nepuoa;

+ Y CKIaay ca wiaHoM 65. 3akoHa 0 CTaHOBamy M OJ/Ip)KaBaiby cTamMOeHHX 3rpaja, oj jysia
2018. romune omoryheno je Ckymmmnama crtamOenux 3ajeanuna/llpodecnonannum
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yupasaunuma/l Ipasaum muuuMa u [puHyaHo) ynpasu ckianame YroBopa o yIucTaBamby
TPOILIKOBA yIIPaB/baa ¥ 0JIpXKaBama 3rpaja y Cucrem objemMmene Hamare:,

- moryhnoct akonTanuoHor miahama U NOBE3HBalbe €BEHTYATHHX NperuiaTa ca obasesama
W3 HapEIHOT MepHoJa;

- mporpam crpoBohema penporpaMa noTpaxkubarma Qyra 3a CBa (H3HUYKa JIMLA KOPUCHHKE
KOMYHQJIHHX yCIyTa.
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I'pacdukon 6poj 2: Ykynua nannata no meceuuma y 2023, roauHu n3paxkeHa y MHJIMOHMMA [IMHAPA

V ckinany ca aurutanusaunjom y Penyomuun Cp6uju, JKIT Undoctan rexnonoruje beorpasn
ce MOTPYAMIIo aa u3ahe y cycpeT KOpUCHULMMA, Kako OH MOIJIM Ha Op)KM ¥ JIaKII¥ HAYUH J1a
nobujajy u iahajy pauyne. ¥ jyny 2021. rogune JKII Uudocran texnonoruje beorpaz je
HOKPeHYJI0 11aTopMy 3a €JICKTPOHCKY JOCTABY padyHa, mpernej obaBe3a M €JIeKTPOHCKO
nnahame -e¢.Cangyde. CepBuc je peasim3zoBad kao web ammkanuja goctynsa 3a kopuuheme
OMII0 KOJUM MHTEpHET IpeTpakuBavyeM, ajiM U Kao MOOMIIHA amMKandja 3a ypehaje xako ca
Android Taxo u ca IOS onepaTHBHUM CHCTEMOM.

Kao Bogeha mudopmarnuka kyha ['pajgcke ympaBe OCMHCIHIN CMO H Y HajCaBpeMeEHHJUM
TeXHOJIOrHjamMa u3paauin web rurargopmy esanduce.rs, koja omoryhaBa KopucHHIIMMA Ja C€
PEruCTpYjy M CBAaKOI Mecela Ha caMoO jeJHOM MECTy €JIeKTPOHCKH [00Hjajy pavyHe
ofjeurbeHe HAIIaTe M APYTUX MPABHUX JIMIIA 0IMax 110 GOpMHpamy 3aayKema, Ipe mpoueca
mramne u jguctpubyumje Ha kyhae aapece. HMcroBpemeno, omoryheno je 0Oe3bemano
enexTpoHcko niahame pauyna Visa, Dina, Mastercard m Maestro njiaTHEUM KapTHIIaMa caMo
jennum knukoM, Oe3 ojutacka y tuatHe wmHctutymmje. Ilmardopma Ttaxohe omoryhasa
NpeNn3aH YBHU/] y apXUBY padyHa U aHAINTHKY peaTH30BaHMUX YIUIaTa.

IToyes 0,1 01.08.2022. roaune moOuiHa anyiukanyja v noprai e.Canjayyde rnocraiu cy boratuju
3a jom jenHo mpasHo smue. JKIT Mudocran rexnonoruje beorpan je na crojoj minargpopmu
e.Canayue, omoryhuno miahamwe payyna Tenekoma CpGuje camo jeannm KiukoM. KopucHumm
KoMyHanHuX ycnyra he nopen oGjermmene Hamate Mohm emekTpoHcku na ruahajy m cBe
pauyHe Tenexoma Cpduje, nmonyT MmoOuiIHEe U DUKCHE TenedoHH]e, TUIHTAITHE TEICBH3H]E U
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HHTepHeTa. Meceuynu padynu Ouhe nocTymHM kopucHuumma Beh nodeTkoM Mmecena, a
M3BpIICHE YIUIATe Ce eBUICHTUPA]Y O/IMaXx.

Y oBom TpeHyTKYy e.Cangyue Gpoju Bume o 271.574 3a/10BOJbHUX KOPHCHHKA, OJ1 KOJHX je
50.147 nnardopmy kopucti H 3a mahame padyna. ¥ 2022. rogunu oTBOpeH je M Youtube
KaHajl, Kako OMCMO KOPHCHHIIMMA OJIAKIIAIH TIPOLEC PEruCTpaIuje, NPUCTYI H Kopuinheme
noprasia u armkanmje e.Canayue.,

JKII Mudocran texnonoruje beorpan je mpemyseno Mepe 3a palHoHaIHK]jy yrotpe6y nanupa
3a LITaMIame padyHa M HA Taj HAYMH JONPHUHENO0 ovyBamy npupoje. KopucHunmma je
omoryheno u na Ha noprany e.Canayye Op30 M JIako HCKJby4e ciame padyHa. Enextponcka
JIOCTaBa payyHa Yy BEIMKOj MEPH YTHYE HA 3aIUTHTY KHBOTHE CpeauHe 300T cMamerma Opoja
(u3MYKMX padyHa KOjU C€ JIOCTABJbA]y KOPHCHHIMMA, TIPH YeMY JOMPHHOCH H PAIHOHAIHO]
yInoTpebu pecypca cMamemheM TPOILIKOBa ITaMmile padyHa. bpoj kopucHuKa Koju je 0/1jaBiiio
npHjeM padyHa nyrtem nomre je 40.488.

Y TOKy Cy nperoBOpH M ca JPYrMM IIPaBHUM JHIMMA ca Kojuma he OMTH 3aKJbyueH yroBop O
xopumthewy miardopme e.Canaydye kojuM he ce CTBOPHTH NpPaBHH OCHOB Ja KOPHCHHLH
ycIyra JIpyrux npaBHUX JIMLA IUIaTe CBOje padyyHe nmyTeM ruiardopme.

ITo ocHoBy yroBopa o jaBHO npuBatHoMm mnaprtHepctBy ['pan beorpag u JKII Mudocran
TEXHOJIOTHje Cy 3aK/byunsin ca npeaysehem beo uncra enepruja 1.0.0. Yrosop o mahamwuma
3a TpeTtMmaH otnaza. I'pag beorpan je qoneo OyKy 0 LeHHM KOMYHAJIHE YCIyre TpeTMaHa u
ojslarama komyHansor otnaza (,,Ci. smmer rpaga beorpana™ 6p. 85/2019) kojom je yrephena
LIEHa KOMYHAIHE YCJIyre oJularamha KOMYHIHOr OTHajga TOKOM [epuoja IpyKamba
NPHBPEMEHHX YCIIyra ojylaramba KOMyHATHOT 0TIaja y cacTaBy KOMIUIEKca JAenonuja y Bunun
y CKiagy ca YroBopom O jaBHO npuBaTHOM mnaptHepctBy. Ha ocnoBy nasesnenor JKII
MudocTaB Texnonoruje y ume u 3a padyH npejayseha beo uncra enepruja BpiIM Hamiaty
ycIiyre ojularamba KOMyHAJIHOT 0TIajia u npeHoc Hartahenux cpezacrasa npeaysehy beo uncra
eHepruja 1.0.0.

JKIT Uudocran texnonoruje beorpaa he u y HapejHOM nepHoIy npaTuTi notpebe U 3axrese
KOPHCHMKA, paJMTH Ha yHanpehemwy 0HOca ca lbUMa Kpo3 3a/10BOJbEHE HBUXOBUX NOTpeda.

8.1.4. Bpoj Tyx0m, HANIATA Y OIHOCY HA 3a/IyKeHbe M0 Tykbama

Bp(l] Npeajiora 3a H3Bpuemhe, HAILIATA Y 0/IHOCY HA 34/TYKCHE€ N0 NPEI03HMA

333}=me§e no Bpoj HaﬂﬂaTa no . I]po}.xe.ng'r :

npeanoinma npegx_no.suma pew-eﬂm.\ ilpc_leIOI a
Msspumtesnu (2018) 2.490.796.257.89  40.615  1.312.040.932.26 52.68%
Msspumresny (2019) 3.625.967.792,05 113.806  2.013169.962.78 55,52%
Misepumtessi (2020)  1.803.957.284.69  38.591  754.246.640,53 41,81%
Msspumresnu (2021) 2.680.721.518,06  94.246  1.035.485.500.71 38,63%
W3spuntesn (2022) 874.146.883,53  22.520 206.909.096.60 23.67%

Taﬁéﬁa'ﬁp'bj 4. Bpoj nﬁ'e.ﬁ.ﬂora Y HamsaTa y OIHOCY Ha 3aly)Kere 110 IpeUio3uMa



Pe6ananc | Ilporpama nocnosama JKIT Mudocran Texnonoruje beorpan 3a 2024, roauny ﬂ-

V toky 2023. rojMHe OHETH CY MPEUI03H 3a U3BPIICHE HAa OCHOBY BEPOOCTOJHE HCIIpaBe
¥ npoTHB (QU3MYKUX W NPOTHB NPABHUX JIML@A Y Jyly, aBrycTy M oKTtoOpy meceny. IIpotus
¢usnukux auua y 2023. roMuy je noAaHeTo YKynHo 36.638 npeuiora 3a H3BplIeHkE, 0K J€ Y
MCTOM IIEPHO/Iy IIPOTHB IPABHHX JIMIA MojaHeTo yKynHo 4.590 mpemiora 3a m3Bpumieme. Y
MCTOM IIEPHOJY j€ MOKPeHyTO M yKymHO 249 noctynaka NpUHYIHE HalulaTeé Ha OCHOBY
M3BpIIHE WCIpaBe, 0/1 Yera 195 npotuB GU3MYKMX JMIa, a 54 NPOTUB NpaBHUX JIHIA. TokoM
2024. roauue, mpeaysehe IUIaHMpa Ja HAcTaBH ca JWHAMHUKOM YTY)KHBama 2 IyTa Ha
rO/IMIIEBEM HUBOY Kako He OM JIOIIIIO 0 3acTapesloCTH IOTPaKUBaA.

8.1.5. PeniporpamM noTpakuBama yra 3a ¢cBa GU3HYKa JHIA KOPHCHHKE KOMYHAJIHHX
yeayra

3aKOHOM 0 M3MEHaMa M JI0NTyHaMa 3aKkoHa 0 u3BpIIekY U 06e30ehermy, Koju ce IpUMembYje 01
01.01.2020. roaune, npeaBuleHo je 1a ce CBM M3BPIIHM IOCTYIIH KOJU C€ CIIPOBOJE TpEl
CY/I0BUMA HACTaBe Mpe/l jaBHUM H3BPIINTE/bHUMA. YIIPaBo U3 Tor pasnora, rpaj beorpan u JKII
Undocran rexnosoruje beorpaj ¢y u3anum y cycpeT KOPHCHHIIMMA KOMYHAJIHUX YCIIyTa KOJH
MMajy 3a0cTaja JyroBama, Kako He OM OMJIM M3T0XKEHH [I0JJaTHUM TPOIIKOBMMA H3BPIIHOT
HOCTYIIKA, T€ KaKo OM y3 ojipeljeHe noroAHOCTH pernporpaMupaii Jyropama Koja umajy npema
JKII ..Mudocrtan Texnonoruje™.

KopucHUIMMA KOMYHAJIHEX yciayra je TokoM 2023. rogune 6110 omoryheHo 3akibyuuBame
VroBopa 0 mpu3Halby Jyra M OTIUIATH HA pare 3a CBe HEM3MHUPEHE KOMYHaJIHE YCIIyre
3aK/bY4HO ca jyHoM 2019. roamse, no HajluoBObHUJUM YCIOBMMA. AKIMja je CHIPOBEJECHA Y
cxnaay ca 3akpyukoMm I'pajgckor Beha rpaga beorpaga 6poj 3-286/211'B on 22.04.2021.
rojHe KojuMm je omoryheH pemporpaMm myra 3a ¢u3Mu¥Ka JMLA KOja Cy YTY)K€Ha KOJ
HAQ/UICKHUX CY/I0BA M JaBHUX HM3BPIIMTE/bA, 3a KOje Cy JOHETE NpPaBOCHAKHE Ipecyle H
pelleHba 0 U3BPLICHY. MOCTYIIKE KOJU CY Y TOKY IIpe/l HAUICKHUM Cy10BHMA, KOPUCHHKE KOJH
JIYTY]y BHIIE O TPH Mecela, a 3a Koje HUje NOKPEHYT NOCTYNAK MPUHYIHE HaIulaTe, Kao u 3a
JYKHHKE KOJU CY Y IPETXOIHUM rOJHHaMa MPUCTYHINA Penporpamy Iyra, a HUCY NOMTOBAIH
JAUHAMHUKY OTILIATC.

KopucHuuMMa KOjH Cy 3aK/bY4HIIM PEIPOrpaM JIyra OTIHCYje Ce Le/0KyIIHA KaMaTta y Cliydajy
UCIYIbEHa YTOBOPHUX 0apeadu, y3 1oaaTHH oTiuc o1 15% Ha uMe npeocTasor riaBHor jgyra
¥ TPOILIKOBA MU3BPLIHOI HOCTYIIKA.

[ToueB 01 01.11.2023. rogune Ha cHary je crynuo 3akspy4ak ['pajackor Beha rpaga beorpana
6poj: 3-1044/23-I'B ox 20. oktobOpa 2023. rogune kojuM je yrBphena norpeba crnposohema
pernporpama jayra 3a cBa ¢u3uuKa JMila - KOPHCHUKE KOMYHAJIHHX YCIyra KOju ce Hajuase y
cuctemy objenumene Hannate koj JKII , Mudocran texnonormje™, a koja uMajy Jgocresie a
HemsmMupeHe obapese Ha jgad 31.08.2023. rogune, kpo3 moryhnoct ruiahama Ha parte
yTBpheHor n3Hoca ayra, 6e3 rpejc nepuoza, y3 YCIOBHH OTIIYCT HENOKYITHE KamaTe H jena
IJIaBHOT JIyTa y 3aBUCHOCTH 01 Opoja para.

Yjeano, uutupanuM 3aKby4dKkoM yTBpheHa je nmorpeba cripoBohema penporpama jyra 3a cBa
¢Gu3nyKa JMua - KOPUCHUKE KOMYHATHMX YCIIyra KOju ce Hajlase y CHCTeMy o0jequmeHe
nHarare ko1 ,.JJKII Madocran Texnomoruje™, a koja cy eBHACHTHpaHa Ko/1 HauiesxkHor LlenTpa
33 COLMJAIHU Pajl K0 KOPUCHUIM HOBYAHE COUMjaTHE MOMOhM M/MIHM [10/aTKa 3a nomoh u
Hery apyror juuna ¥ yseha”or gozarka 3a nomMoh m Hery JApyror JiMua, Ka0 U KOPHCHHKE
KOMYHQJIHMX YCIyra KOju Cy eBWACHTHpaHH Koj PenyOimukor donaa 3a mneH3ujcko H
MHBAJIM/CKO OCHI'YPambe Ka0 KOPHCHHLM II€H3Hje H/HJIM HOBYAHE HAKHA/E Kpo3 MOryhHocr
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niahama Ha pare yrBpheHor u3Hoca ayra, 6e3 rpejc nepuoja, y3 oTIIyCT LIeJIOKyITHE Kamarte u
20% rnaBHOT [yra, a CBe Ha HA4MH M MO YCJIOBHUMA [IPONTHUCAHMM PEJIMETHHM 3aK/bY4KOM.
HapeieHMM 3aK/bY4YKOM je oMoryheHo penporpamuparse ayroBama CBHX GH3MUKHX JIMLA KOja
Cy €BHJICHTHPaHA Ka0 KOPHUCHHIM KOMYHAIHHX ycnyra y Cucremy oOjelMmbeHe HAIUlaTe CBe
1o 01.05.2024. rogune, Tako ja he ce edextu oBor 3akipyuka ocTBapuBaTi My 2024. roaMHu.

Ucrospemeno, JKII Uudocran Texnonoruje beorpas je u 0By NPHIMKY HCKOPHCTHO Kako Ou
BPIINO axypupame nojataka y Oasm Cucrema objequmene Hamwiate yHocom JMbBI 3a
KOPHUCHHKE 3a Koje Huje 6no eBujentupan JMBI"y 6a3u Cuctema o6jemmbeHe HariaTe, Kao H
KOJI KOpUCHHKA Koju y Gasu Cucrema oGje/MmbeHe HaIIaTe MMajy WHIMKATOP ,,TIPEMUHYIIO
nuie”, Ha OCHOBY JI0CTABJ/beHE JIOKYMEHTAIMje T). IIPAaBHOT OCHOBA 3@ MPOMEHY KOPHCHHKA.

8.1.6. YHanpeheme KBaMTeTa NOATAKA

Umajyhu y Buay na kBanuter mojartaka y 6asm Cucrema objeumbeHe HalUiate, y TMOrjiey
obuMa ¥ TA4YHOCTHM, YTHYE HA CBE IPOIECE M KOHAYyHE pe3y/Tare II0CIOBama, Kao M
NPETXOHUX rojuHa W Tokom 2023. rogmHe cy mpeay3uMaHe Mepe Iposepe u nosehaiba
TaYHOCTH nojaraka y 6a3u Cucrema oGje/iumeHe Hamiate, nopehemem nojaraka ca nojgannma
u3 apyrux Oa3a ca kojuma je JKIT Mudocran texnonoruje beorpan Morio ga ocTBapH
HPUCTYIIL.

OcuM MojaTaka Koju Cy napaMeTp Koje cBaka 0asa Mojaraka Mopa cajpxatu ja Ou ce
06e36e1110 BHEeHO HecMeTaHo (GpyHKUMOHMCAe, MOIAlH KOJH Cy O/l MHTepeca 3a mpouece y
Cuctemy 0GjeiMibeHe HaIIaTe MOTY C€ MOJIEIMTH Ha CKYNOBE [10/JaTaKa:

+ 0 KOPUCHHUIIMMA yCIIyra,
-+ 0 OCHOBHIIaMa 3a 0OpavyH HaKHa/IA v
- 0 pesyaraTma o6pajie nojaTaka yHyTpauismhuM rpouecuma Cucrema o0je/inibeHe Hamare.

YHanpehewy KBaIMTETa CBAKOT OJ HABEJCHHMX CKYIOBA MPHUCTYNHIO €€ M TIPHCTYyNaA ce
METO/IOJIOLIKH U TIPeMa H3BOPHMA KOJH Cy KapakTepPUCTUYHH 3a CBAKH O/ HHX.

8.1.6.1. Ilogaum 0 KOpHCHHIIMMA YC/Iyra

YmgaoM 23. cTaB 2. 3aKoHa O KOMYHIHHM jefaTHocTHMma oxpeheno je za .,...epuiunay
KOMyHAnHe OenamHocmu Oyxican je 0a opmupa esuoeHyuje nooamaka o JAu4HoOCmu
KOpUCHUKA yciyee, ﬂpuﬁaﬁ’.-’bE‘HC’ HA HA4YUH U3 cmaea 1. o060z yrana wnu na OCHOBY nucawne
CA2IACHOCMU KOPUCHUKA CAOPXHCANe y NOjeOUHAYHOM y2060py, V CKIAdy ca 3akonom o
sawmumu nodamaxa o ausnocmu.” Mehyrum, JKIT Uadocran Texnosnoruje beorpas, kao u
JIPYTH OPraHH ¥ OpraHu3almje Koje Boje CIyxOeHy eBHICHIM]y 0 rpahannma, CyoueHo je ca:

- HAMEPHMM WJIH HEHAMEPHHM HEH3BpIIaBambeM 00aBe3a KOpUCHHUKa, 6e3 003npa Ha IpoTHCce
KOjH peryiumry o06nacT HayMHA HamlaTe KOMYHAIIHHX yciayra W obaBese FHXOBHX
KOPHUCHHKA JIa HOCHOILY CHCTEeMa MIPHjaBJby]y IPOMEHE U

+ PHUI'HJIHMM CTAaBOM JaBHOCTH, YAPYKEHa MOTPOLIAYA aJTH 1 HE3aBHCHUX KOHTPOJIHHX Te/a Y
rore Ty NpaBa Ha npubaBJbame M0IaTaka o JTHYHOCTH Y CKJIay ca ojpeabama vmaHa 23
ctaB 3. 3aKOHa O KOMYHAIHMM JI€IATHOCTMMa KojuM je ozapeheno ma .....Bpwunay
KOMyHaine oeiramHocmu y 06aeémary nociosa capahyje ca ROAUYUjOM, KOMYHQAIHOM
NONUYUOM U KOMYHAAHOM UHCHeKyujom y ckiady ca 3axonom. Capadrwa obyxeama
napouumo: mehycobno obasewmasarse, pasmeny uxgopmayuja. pasmexy nooamaxa,
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npycarbe Henocpeone noMohu u npeoviuMarbe 3ajeOHUuYKux Mepa u aKmueHocmu 00
3nauaja 3a obaewarbe KomyHaie oeramuocmu...”

Crora ce. yMeCTO jacHOT M y CKJIady c¢a 3aKOHOM JeHHHCAHOI IIpoleca, Ipoleaype H
npunajajyhux JoxkymeHara ca MOTIYHHM M BEPOJOCTOJHAM IIOJAlMMa O KOPHMCHHKY, Npe
cBera (U3HYKOM MLy, HA OCHOBY KOJHX Ce HCKJ/bYYMBO BpIIH @XypHpame 0a3ze 1ojaraka
Cucrema ofjeMmeHe HamlaTe MOpajy Ipeay3HMaTd M [peay3uMajy Mepe NpuOaBibamba H
nopehema nojaTaka pasMUMTUX CIyKOCHHX €BHICHIM]A APYTHX OpraHa ca rnojanuma 6ase
nozataka osor Cucrema.

Ilopehemem mnonaraka 0 KOPUCHHIMMA KOMYHAJIHHX yCIyra, rpahaHuma ¥ TpHBPEIHHM
cyGjekTuma, ca apyrum 0a3zama 10JAaTaka HCIPAB/bEHH CY MOTPEIIHO YHETH MOJAlH Yy
cllydajeBUMa TJIE je ynaperme OHJIO MOTIYHO Kao M oOyXBaT HOBHX, Ipe CBEra MaTHYHMX
Opojesa rpahana u [11Mb-oBa.

cent. 2014 657.106 579.850

cent. 2015 670.931 587.056 87.50 83.875 12,50
cent. 2016 680.920 589.503 87,90 82.417 12,10
cenr. 2017 686.286 607.610 88,54 78.676 11.46
cent. 2018 701.072 639.350 91,20 61.722 8.80
cenrt. 2019 707.971 632.318 89,31 75.653 10,69
cenrt. 2020 721.450 644.369 89,32 77.081 10,68
cenrt. 2021 746.488 678.384 90,90 68.104 9.10
cent. 2022 797.650 686.459 86,06 111.191 13,94
cent. 2023 774.803 701.490 90,54 73.313 9,46

Tabena 6poj 5: bpoj kopucHuka y 6a3u ca IMBI-om

lloues oz jyna 2018. roaune octeapena je capaama JKII Mugoctan texnonoruje beorpan ca
PenyGnuukum reoieTckuM 3aBoJI0M y CKJIajly ca yIHCOM y Katactap u Bojose (,,CI1. IJIacHHK
PC* 6p. 41/2018, 95/2018, 31/2019 u 15/2020).

Hpucryn noxymentaumnju PI'3 sanocnenn JKIT Mudocran texnonoruje Beorpan umajy ox
aBrycra 2018. rojuHe 0/ Kaja Bpiie Npey3HMarbe, NpErjeiame U aKYPHpame Ipey3eTHX
110/1aTaKa npomMeHe Kopucuuka. O/ noverka capajme H3BpHICHO je Bume o 64.700 npomena
To/IaTaka 0 KopHcHHIMMa yciyra y 6asu Cucrema o6jeiumbeHe HaIUIaTe HAa OCHOBY Mpey3eTe
nokymentauuje. Tokom 2023. romune oBum mytem mpeyseto je 16.400 moxkymenata u
W3BPIICHO aXXypHpambe 10/1aTaKa.

8.1.6.2. Iloganu 0 ocHOBHLAMA 32 00pavyyH HAKHAXA

YrosopumMa o0 TOCIOBHO] capalkbH Ca /aBaoluMa (MpYKAOIMMa KOMYHAIHHX WIH
KOMEpIHjaIHUX yCITyra unje ce HakHazle Haruiahyjy y oksupy Cuctema o6jemumeHe Hamiare)
¥ [IPOTOKOJIMMA O Pa3MEHHM 110/1aTaKa 3aKJby4EHHM Kao NPHIOT yroBopa, Ae@UHHCAHO je J1a
JKII Mupocran TexHosnoruje He moxe camoctanHo (6e3 Hanora jaBaolia) BPIIMTH YHOC,
M3MEHy Wi OpHcame 1o/iaTaka o MpocTOPUMa 3a Koje Ce yCJIyre Bpile, KaKO eBH/ICHIIHOHHX
TaKO M HOJaTaka KOju NPE/]CTaB/bajy OCHOBMIY 3a 00pauyH Hakuajge ((pu3muku aTpulyT
IpOCTOpa WM MOTPOLIkbY JI0 KOje C€ JIOULIO O4YHTaBakeM MEPHOI MHCTPYMEHTA 01 CTpaHe
JlaBaoiia).
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C tam y Be3u, JKII Mndocran texnosnoruje Beorpan najmarse jeannyT ro auimse, BepHQHUKyje
KOH3YM cBakor jasaoua y Cucremy oapehen kao:

- Opoj npocropa u/nm

- 30up ocHOBHIA 3a 0OpavyH cBaKe 0, yciyra ojpeheHor gaBaoua.

Y 1oky 2020. rogMHe HauMIBEH je K/bYYHH KOPAaK Yy CTBAapamby YCJIOBA KAKO Ce CArlacHOCT
KOH3yMa MOXe€ YTBPIMTH M BEpHM(PUKOBATH IIpe CBAKOI MECEYHOI 0OpadyyHa, a He caMo Kao
roaumy nonuc Wik no ad hoc saxresy pesusuje. Ca KOMepUHjaIHEM JJaBaOIIMMa YCIIyTa ca
KOJHMa je 3aKJby4eH YroBOp, 3aKJby4eH je M MPOTOKOJ KOjH I0/ipa3yMeBa J1a Ce CBH I10/IallH,
OCHM HHHIMJATHOT HAJIOTA 32 YKJbYUEHhe YCIIyTe Y HAILIATY, pa3sMerbyjy eeKTPOHCKUM IIyTeM.

8.1.6.3. Ilonanm o pesyararuma o6pajte nojaTaka yHyTpammum npouecuma Crerema
objeqnmene HamaTe

Yuyrpammu nponecuma CucteMa obje/iuibeHe Hamiate pe3yITHpajy ToAalHIMa O

* pacrojieNy KOJMYHHA 3ajeTHIYKH YTPOIICHUX YC/IyTa Ha 110je/IMHAYHE KOPHCHHKE,

* NOjeMHAYHHUM MECCUHHM 3a/yXKeHhHMa KOPHCHHKA 110 CBAKO] O/ YCIYra M3BELICHHX U
IPOCTOPY KOJU KOpHCTE,

* IJIaBHOM JyTy NPE/JIOra 3a H3BpIICHE [0 CBAKOM 0/ HeruiaheHuX pauyHa,

+ TIABHOM JIyTy penporpaMupanux obasesa,

*+ KaMaTH [0 CBUM JIOKYMEHTHMA CHCTEMA,

* TPOIIKOBMMA IO CBUM JIOKYMEHTHMA 3a Koje je mnpeasuheH oOpauyH Wi yMameme
TPOLIKOBA,

* HaljIaTH Ha OCHOBY MOBE€3MBama MJIM pAcIojielie INOjeJIMHA4YHUX yIUlaTa ¢a MOjeIMHUM
JIOKYMEHTHMA CHCTEMA U

* JIpYTHM,

* HA OCHOBY KOJHX C€ Ca4yMibaBajy CHHTETHYKH U QHAIMTHYKM H3BEIITAJH 3a:

+ KOpHCHHKE,

+ JIaBaole u

+ JIpyre 3auHTepecoBaHe u oBiamhene opraue.

AKTHBHOCTH y OBOM morneny y Toky 2024. rogune Guhe ycmepene ma ce xopumherem
1nojaTaka HenocpeaHo u3 6a3e nojaraka Cucrema oGjemmbeHe Hamuiare, 06e3be/1e He3aBUCHE
aHanu3e IOJATaKa M NpeJUKUHje pe3yiTata HmuXoBe o0paje, Kako OH ce y MOTIYHOCTH
MCK/bYYHO DPH3HMK IOTPEIIHOr o0padyHa W rpemnaka y JAPYIHM IIPOLECHMA, Ipe CBera
U3BEIITaBaIba JaBasala.

8.1.6.4. KBaianTer noJaTaka ¥ NpucTyna noianuma

Kao npuposnum HactaBak akTHBHOCTH y oBoM mornemy 3amodernx 2014. rommme JKII
Mudocran texuonormje beorpan he y HapeaHoM nepuoy HACTABUTH NOBE3MBAE MyTEM
C/ICKTPOHCKE YIIpaBe Ca JApyruM W3BOpHMA I10/1aTaKa y peaHoM BpemeHy. OBe aKTHBHOCTH Ce
OJIHOCE Ipe CBEra Ha I10JIaTKEe Be3aHe 3a NPOMEHY BJIACHHUINTBA HAJ HEIIOKPETHOCTHMA Kao U
Ha 1oJaTke JPYruX OpraHa u opranusaiija koje o rpahanuma uimm npuBpeHUM CyOjeKTHMA —
KOpHCHHIIHMAa KOMYHAQJIHHX Yyciyra Bojae cinyxOeHy esuaeHuujy. benedutr on oBux
aKTHBHOCTH O0YEKY)jeMO 3a cBe yuecHuKe y CucteMy o6jeMmbeHe HaiaTe:

+ 3a JKII Wndocran texmonoruje Beorpanx kao Hocmoua cuctema, eduKacHHje H
KBIHTETHH]e 00aBIbatbe JICJTaTHOCTH,
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. 3a jaBaole yclayra Kao KOPHCHHMKE CHCTeMa M merose Oase mojaraka edukacHuje u
KBAINTETHH]E MAEHTU(HUKOBAKbE MECTa MOTPOLIkE U NOTpoIaya, 6e3 063upa 1a 1 Cy y
cucTeMy o0je/IMbeHE HAIUIATe WM BaH Ibera,

- 3a KOPHCHHMKE KOMYHAJIHHX YC/IyTa OTBapare MOIYRHOCTH [1a ce Jp)KaBHMM OpraHumMa u
opranm3anmjamMa odpate camo je/IHOM U 0baBe CBe IITO je MOTPeOHO 3a OMIo KOJU TIpoLec
IITO j€ CYIITHHA eJIEKTPOHCKE YIIpaBe K0jo) APYIITBO Y LEIHHH TEXKH.

Oj camMOr MOYeTKa peanm3alije OBOT IPOjeKTa M MOJCHCTeMa Ha KOjUMa je 3acHOBaH
oueKyjeMo Op3. 3HauajaH ¥ BH/AH HAIpPeJaK KOMYHMKalHje ca KOPHCHHIMMA KOMYHAIHHX
yenyra, amm He camo JKIT MudocTtan texnosnoruje beorpa kao Hochona cucrema Beh u cBUX
JPYruX ydecHMKa Kojuma ce rpahamm oGpahajy, omHocHO, Koju uMajy motpeby na ce
rpahaauma obpare.

V 3aBHCHOCTM OJI 3aXTe€Ba, Ka0 M TEXHHYKE OINPEMJbEHOCTH IpyXkaola yciyra, pasMeHa

1mojiaTaka ce obassba Ha cieehe HaumHe:

« Ilyrem e-mMamia (pyXaoly yciIyra J0CTaBsbajy myTeM e-Mauia ¢ajmose najuemhe y .txt
dopmary Koju caapke (PHHAHCH]CKE MOJATKE O 3a1y)Keky KOPHCHUKA, OJJHOCHO NOJaTKe
(napameTpe) KOju ce KOPHCTE NPUIMKOM 00padyHa 3a/1yXKerba)

* Ilyrem FTP cepsepa (nup. Ha okauuje Ha FTP cepsepy nocrassbajy ce MecedHu U3BEIITAJH
KOju Cy iepuHucanl MelycoOHO 3aK/by4eHUM NPOTOKOINMA)

* Ilyrem SQL cepsepa 3a pasmMeHy

8.1.7. Yuanpehemwa npoueca paja

Y toky 2021. rojuHe 3aBpiena je umiieMenTanuja npse dase ysohewa CRM miardopme y
nociosame JKIT Mudocran Texnosnoruje beorpan # 3anouero ca mweHuM KopuuhemneM Kao
OCHOB H CPeJICTBO KOMYHHKALije ca KOPUCHUIMMA yciyra y Cucremy 00jeieHe Harare.

Ox 01. jyma 2021. roaune cBe opranmsanuHe uenuHe CeKTopa Hamlate CBY IHUCaHy
KOMYHHKAIM]y (KIacMuHY M €JEKTPOHCKY) ca KOpucHMIMMa Boje Kopuumhemwem CRM
naropMme v K0joj ce eBHACHTHPA]Y U 110je/IMHM HEIOCPEHA KOHTAKTH Ca KOPHCHULIMMA, Ha
manTepy WIM TO3MBMMA KOJI LiEHTPY, OJ HHTepeca 3a OCTBapuBame npaBa W oOaBe3a
xopuchuka npema CucteMy o6je/mibene Hamviare. bes o63upa o he capajimpa ca 1aBaouuma
yeiayra GuTa npeaMeT peanusauuje y dasu 2 ummiementanuje CRM nuargopwme, y mepn y
K0joj je moryhe y meny 6a3y eBHJICHTHpA)y C€ W HAJIO3M JlaBajala yciyra v npare Jajbu
IOCTYIILM Ca FBhHMa.

3anocnenn y JKII UudocTan TexHONOTHje ce y KOMYHMKAlUMjH Ca KOPHCHHI[MMA YCIyTa,
JaBaoOLMMa ¥ M3BPIIMTEBMMA Y TOTIYHOCTH OC/amajy Ha mojatke Koje oGesbehyje osaj
CHCTEM Kpo3 KoMIUleKcHy mHTerpaumjy ca Cucremom objerumene namare (COH). CRM
cucTeM Takohe ocTBapyje M JMPEKTHY MHTEpAKIHMjy ca KOPMCHHIIMMA YCIyre y rmpouecy
pekjamanuja, a y BHIY NpUMama M Clamba MOpyKa Kpo3 MHTerpammjy ca Exchange mail
cucremom JKIT Mudocran Texuonoruje. M3spumressu KopucTe MOTYRHOCT joroBama M
nperie/ia HajHOBHjUX MHpOpPMaNUja O Jy)KHHIMMA 33 KOje CY 3aIy)KeHH JAUPEKTHO Bpiuehy
ymut y CRM cuctem. V nuTamy je CHCTEM 3a KOMYHHMKAIMjy ¥ HHTEpakuujy ca rpahaHmnma,
xopucruimva COH-a xoju je 3amenno gocanammu Libra cucrem u omoryhno nenocpesuju
yBu]1 Kopucanka COH-a y npeameTe Koji ce 0[HOCE Ha pelnaBame npobiema Koje umajy ca
pauynuma COH-a.

CRM cucteM je Takohe omoryhwo mnojeJHOCTaB/beHY aJIMHHHCTpAIM]y CEKTOpa Haruiate
IpeMETHMa KOPHCHHMKA, (POpMHpaibe H3BEINTaja, MHTErpalujy ca CHCTEMOM M3BEIITaBama
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kopucHuka COH-a. OBaj cuctem je unrerpucan ca nocrojehum Unisys cuctemom COH-a kpo3
CHHXPOHM3alLlM]y nojaraka u3Mmehy oBa aBa cucteMa, yume ce 006e3behyje BHIBHBOCT U
QKYPHOCT 1oj1aTaka KopucHuka cucrema COH-a

VY nepuoy jyH - HoBeMOap 2023. rogune y 6a3u nogaraka CRM miatdopme perucTpoBaHo je
222.544 npeamera. Toxom 2023. roaumse, 3ak/bydHO ca HoBeMOpom, Opoj mnpeamMera
obpahenux nmyrem CRM mnarpopme je 92.801, y Toky 2022. roaune 6mo je 86.869, a 2021.
rojluHe y nepuoay jyn-geuemOap 42.874. OBaj nokasate/b, OCHM KBAHTHUTETA IOCA, yKazyje
aa je mpeay3ehe Ha ajjeKBaTaH HAYMH O/ITOBOPHIIO HA PH3MKe M3a3BaHe mnangemujom Kopona
BHpYCa M TEXMIITE KOMYHHMKAIMje MpeHeo Ha enekTpoHcky. HesaBucHo on manjgemuje, Ha
OBa] HAYHMH Ce JIOTIPHHENIO peaTH3alliji JIyroToJMIIKUX IHJbeBa rnpeayieha W nokamHe
caMoyTIpaBe YHjH je [Ie0 Ja ce KOpuCHHMIMMa omoryhd ja cBoja mpasa u o0aBe3e ocTBape ca
MeCTa H y BpeMe Koje ’hHMa HajBUIIE 0/Ir0Bapa.

Ouexkyje ce na peanusanujoM (ase 2 0BOr 1pojeKTa, a npe cpera:

+ MMIUIEMEHTALMjOM KOPHCHMYKOI NOpTajla M IOKPHBAKmEM CBHX aclekaTta IOCJIOBHE
capambe ca JaBaoluMa ycjIyra Be3aHe 3a JlaBame jJa/be yHanpeheme HMILIEeMEHTHPaHUX
mpoleca u JJOKyMeHaTa;

«+ cyOkareropusalimje npeamera;

+ HOBH TOKOBH IIpOLI€ca HAa OCHOBY cyOKaTeropu3anuja npeamera;

+ NOJpLIKAa MpOLECHMAa KOJH CY C€ JaBWJIM MJIM M3MEHWIH 0] AeuHHCAma NPOJEKTHOr
3aXTeBa (KOMYHHKaIMja ca CTaMOeHHMM 3ajeJJHAIIaMa, MPOIECH BE3aHH 3a HOBE JlaBaolle
yenyra unju Bpudons Hucy JIVJKIL, yBohemwe HoBux ommuruna y COH u apyru):

+ W3MEHA alUIMKATHBHOT pellera 3a npouece oapehene HHALMJATHIM IPOJeKTHUM 3aXTEBOM
30or u3mena texsosnoruje COH u mpommca Ha KojUMa je 3aCHOBaHA H pealu3alikjy
bUXOBHX HAJIOTa M U3BCLITABALE O KOH3YMY:

+ jobe 10 JasbuX OMTHHX noMaka epUKACHOCTH M e(DeKTHBHOCTH IMOCIOBama npeayseha y
eTHHH.

8.1.8. AsxypHocT y pemaBamy 3axTeBa cTaMOeHHX 3ajeJHHIA

[To3uTnBHA HCKycTBa cTaMOeHUX 3ajeIHUIIA KOje cy y nepuoay 2018-2021. 3akibyunsie yropop
U II0CJIOBE HalUlaTe HAKHAjJa 3a ynpaBibakbe M ozapxkasamwe nosepuie JKII Hudocran
TEXHOJIOTHje CBAKaKo Cy JonpuHena aa ce y nepuomay aBryct 2021 — nosembap 2023. roaune
roTOBO yTpocTpy4H, ca 1.377 na 3.973, wro npeacrassba pact o/1 288,53%.

Mesecni broj i trend SZ u SON-u
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Osome cy JompHHENa ¥ MHTEpHA yHanpehemwa mporeca Kao M INOHOBHO carjie/laBame H
yHanpeheme npoueca obe3deherma Bepoa0cTojHe JOKyMeHTaluje TokoM 2022.roauHe, mTo je
pesynTupaio yOpsaHuM pacToM Opoja mojHeTHX 3axTeBa o asrycra 2022. romume y3
3ajipiKaBarbe JOCTUIHYTOI CTENeHa aKYPHOCTH 00pajie MOoAHETHX 3aXTeBa.

Mesein| naplatni radatak SZ sa linearnom prognozom trenda
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OcTBapeHMM OYEKMBAHUM HAIUIATHUM 3aaTKOM Ha MECEYHOM HUBOY KOjH 3a HoBeMOap 2023.
rojune uzHocu 45.978.401,34PCJ/1 Ha ume HaKHA/IE 32 HHBECTHIIMOHO OJIp/KaBame, 0JHOCHO
49.546.023,64PCJ] na ume Haknaje 3a Tekyhe oapkaBame 3rpaje npeaysehe je gano Ouran
JIONPUHOC CTBApalby MaTepHujajiHe OCHOBE OJPKUBOT Pa3B0ja CTAHOBAbA KA0 jJaBHOT HHTEpeca
yTBpheHOor nponucuma.

OuekHBaHMM HAIJIATHUM 3a7aTKoM 0]1 27.526.860,12PCJ] Ha MeceuHOM HHUBOY 3a HOBemOap
2023. rojuHe HA UME HAKHAE 3a YIPAB/balbe 3rpajoM IpYKeHa je M CYIUTHHCKA MOJpIIKa
pa3BOjy MaJIOr ¥ Cpejitber Ipe/Iy3eTHHIITBA Y KOje Crazajy ynpaBHHIM CTaMOeHHX 3ajeIHHIIA,
OJIHOCHO OPraHM3aTopH YIpaB/bamba.

8.1.9. Capaama ca 1aBaonMMa HA KOMEPUHjaJHHM 0CHOBAMAa

M3menama OoCHMBAYKOr aKkTa M craryra npejayseha omoryheno je na ce y okBupy Cucrema
objeqmene Hamiate Hamahyjy yciyre npuBpeJHuX cy0jekara KojuMa OCHHMBA4Y HHje
jeIMHULA JIOKAIHE CaMOyIpaBe, I'PajicKa ONINTHHA WK pery0inKa. a KOju BpIllle KOMYHalHe
WK JICTATHOCTH CITMYHE HBHMa.

TuMe cy ce CTEKIIH YCIIOBH 3a peaiu3alujy AyroroMIIbHX IM/beBa npeayseha aa ce omoryhu
HaIulaTa HaKHaJ1a ¥ Ha KOMEPIMjaIHUM OCHOBaMa Ha OCHOBY YroBopa cy0jexara KOju UX BpIIe