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NPABUINHWMUWK O ETUYKOM KOOEKTCY

Ynau 1.

ETudkum kogekcom yTBphyjy ce cTaHgapam u NpaBuna noHaluaka 3anocneHnx y npegysehy,
nuua koja obaBrbajy hyHKUMjy y opraHuma npeayseha , kao 1 nmua koja cy aHraxosaHa y
npeaysehy 3a paa BaH pagHor oagHoca ( nyTeM yrosopa o NOBPEMEHVM U NPUBPEMEHUM
nocnosuma, yrosopa o feny u fp. ). Osa npaBuna 3acHoBaHa Cy Ha NO3UTUBHUM nponucuma ,
onwTenpuxsaheHnM BpeaHOCTMA 1 MOPaMHUM NPUHLUNUMA.

Lnre eTuykor kogekca je usrpagma u Jjavarse ogHoca nosepea nameRy npeayseha v canx
SaNHTEPECOBAHUX CTpaHa 1 YBONEHE jaCHUX N TPAHCMAPEHTHNX NPaBUMa U HaYena noHallaka
3anocneHmx.

MowTosarem ETuukor kogekca WTuTe ce MHTepecu npeayaeha u 3anocneHux, rpaam ce
MpenosHaT/buBa kopropaTueHa KynTypa 1 yHanpehyje nMuL 1 KoHKypeHTHOCT npeayseha.

Cspxa lMpaBunHuka o eTuykom kofekcy sanocneHux y JKIM UHdocTaH je ga ynytu sanocnexe
Kako fa CBoje NoHalLake Npunarofe pagHoOM OKpYXeky , y cKragy ca MopanHuM, eTUYKUM ©
NPogeCcUoHanHNM HopMama 1 onLTe NpuxeaheHUm UMBUNN3aLMjCKUM BPeaHOCTMMA.

YnaH 2.

CBM 3anocneHn 1 yroBopHoO aHraxoBaHa nuua y JKIM*NHOOCTAH" cy ayxHu aa y ceom
noHalwawy nNpuMetbyjy cTaHaapae nponucaHe osum Kogekcom.

YNPABJbAHE U PYKOBOBEHE NPEAY3EREM

3anocneHu koju obaerbajy nocrnoee pykoBoNewa nnu ynpaerbawa y npegysehy, ayxHu cy aa
CBOJUM PafoM W NIMYHUM MOCTYNLMMA , TE MOHALLAHEM Aajy NpyMep eTUYKOr NoHalLama,
npeaysumajy notpebHe Mepe paau cnipeyasara HEA03BOSLEHOT NOHALLAA 3AMNOCHEHUX 1



Apyrux nuua 3 YnaHa 1. ctas 1. oBor Kogekca, aa ce noHavuajy caBecHo, NoLUTEHO U
HEMNpUCTpacHo, y3 0TBOPEHOCT 1 OArOBOPHOCT 3a CBOje OAJTyKe U MOCTYrKe.

3anocneHu koju cy oenawwheHu ga oanyuyjy, npu AOHOLWEewY oanyka y o6asesu cy ga noctynajy
Yy OKBUPY AaTux oBnawheka, y3 NoLTOBae YCBOjeHUX NpoLeaypa, NPBEHCTBEHO ce
pykoBoaehu nHtepecuma npeagyseha.

3anocneHn Ha nocnosuma pykoBofera unu ynpaerbarsa y npeaysehy | yTU4y CBOjUM
AenoBakem Ha pasBoj opraHMsaLnoHe KynType paja, NoACTUYY pa3Boj TeXHonorvje u
MEeToAOoNorvje paaa u C TUM y BE3M HE CMejy TornepucaT HeraTuBHy cenekumjy kaapoBsa u
oHemoryhasaTu NpoTok naeja u nHcopmaumja.

3anocnexwn 13 cTasa 1.1 2. 0BOT YnaHa, AYXHW Cy Aa ce y NPOECNOHANHOM M NPUBATHOM
KMBOTY MOHALLIAjJy Ha HaYMH KOju He aerpaaupa yrnea dyHKumje kojy o6asrbajy.

Ynax 3.

NPABUIIA NOCNOBHOI NOHALLUAHA

3anocneHu je ayxaH Aa nowTyje Xujepapxujy n opraHusaumoHy cTpykTypy npeayaeha , kao u
rpaHuLe cBojux oBnawhera 1 04roBOPHOCTU , Y cknaay ca MNpaBUnHUKOM 0 cuctTemaTusaumj

pagHnx mecta npeayseha v Aa CBOjUM NoHallakeM AONPUHOCK OYyBakby U javakby yrneaa
npepyseha .

3anocneHom je cTporo 3abpakeHo Aa 3a cebe unm apyre Tpaxu Unv NpruxeaTa NoKNoHe Unw

HEKY APYry UMOBUHCKY NN HEUMOBWHCKY KOPUCT, U3y3€B NPOTOKOMAPHOr U NpUrogHor
NOKINOHa Mawe BpeaHOCTU.

Huje fonywteHo 3a Bpeme pagHor BpeMeHa , KpeTaTu Ce v 3a4pXasaTtit o APYruM NOCMOBHUM
npocTopujama npeayseha, ykonuko To Huje y Be3un ca o6aBrbareM NocrosBa pagHor Mecta unm
notpebe nocna , jep Takee nojaese omeTajy Apyre 3anocrieHe y pagy , 4oBoAe A0 HenoTpebHor
ryéroexa pagHor BpemeHa 1 ctBaparba HepagHe atmocdepe.

Mpunukom ynacka y nocrnoeHe NpocTopuje Apyrx 3anocneHnx, YKOMKO Ce UCTY 3aTeKHy
HenocpeaHOM Unu TenedOHCKOM pasroBopy Unu ycpea npoueca paga , 3anocrieHu je ayxaH aa
nocre npoueHe cutyaumje nsafhe us kaHuenapwvje, cayeka fa My ce 3anocreHm obpaTti unm ce
obpaTu 3anoCrneHoOM y3 N3BUHEH-E.

3anocnenn y JKIM*NHOOCTAH®, npugpxasajy ce npasuna nocnosHor 60HToHa.

CBOj\M y30pHUM M3rNEAOoM U MOHALLakeM Ha PafHOM MECTY U BaH Hera, YyBajy Kako CBOj, Tako
n yrnep npeayseha.



lMNoce6Ho Heryjy cnegehe BpeaHOCTU:

- lNowToBare npuHLMNa nocrosHe eTuke

- JlojanHocT npema OKpY>XeHy

- BepbanHa u HesepbanHa KynTypa y KoMyHuKauuju

- HenpeknaHo cTpyuHo ycaepliasare A0 Kpaja pagHe aKTUBHOCTU

- YyBare nocrosHe TajHe , cxogHO MpaBunHuKy o YyBaky nocrnosHe TajHe

UYnaH 4.

3ALLTUTA UMOBWHE NPEAY3ERA U CYKOB MHTEPECA

MpvopnTeTHW 3agaTak NnocrnosHor PykoBoAcCTBa npefyseha jecte 3awTurta u yseharse
kanutana, WTO je y ANPEKTHOj Be3n ca CTpaTervjom passoja npeayseha. Yeehasarem
MaTepujanHux u HemaTtepujanHux gobapa, npeaysehe uma 3a unrb aa 3anocnexuma yge
MOXerbaH nocnoaasal , a 4a KOPUCHULMMA AOHECe 3340BOSbCTBO KBANUTETOM ycnyra .

OcTBapeHra nobur tpeba ga omoryhu akymynauujy kanutana, kako 6u Mpenysehe ny
ByayhHocTn 6uno npumamrbmeo noTeuujanHum ynarayvmma.

Mopen maTepujanHux BpeaHOCTY, 3HYajaH kanuTan npepyseha Hanasm ce y rbyacKoM u

WHTENEKTyanHoMm noTeHumjany, Te ce 1 0Be BPEAHOCTY MOPajy LEHUTY 1 crpevaBaTtu o4nuB
3Hama u KBanuTeTa.

3anocnenn y npegysehy, a HAPOUUTO 3aN0CHEHN Koju obaBrbajy nocrnose pykosoRersa unm
ynpasrbawa , He cMmejy 3noynotpebrbaBaTu onawhema Koja umajy pagu ocTBapuBara CBOjUX
NWYHUX NHTepeca , NpucBajaka CpeacTaBa UMM UMOBUHE npeayseha nnu HeosnawheHe
ynoTpebe maTepujanHux unm reyackux pecypca. 3anocneHu cy ayHu aa ce cTapajy o
€DEKTUBHOM 1 EKOHOMUYHOM ynpaerbaky MaTepujanHum cpeCTBUMA , ONPeMOM U Apyrum um
NOBEPEHMM BPEAHOCTVMA, Kao 1 Aa CipeyaBajy HE3aKOHUTO pacronarame TUM cpeacTeuma (
cnyx6eHu ayTo, nnaTHe kapTuue, Cryx6eHu TeNewoH, NHTEPHET nap.).

3anocneHu, YnaHoBK opraxa npeayseha, kao v gpyra nuua n3 ynaxa 1.ctas 1. oBor KoAekca,
AY>XXHW Cy Aa YyBajy noseprbuBe MHOPMaLmje [0 Kojux cy gownu y o6aerbary nocna, a ynje
61 HeoBnalwheHo oTkpuBatbe TpehuM nuumMmMa Morno HaHeTu LITETy NHTepecuma npeayseha
M1 B MOrMo KOPUCTUTK KOHKYPEHLMjW.

3anoCneHn He MOXe AVNPEKTHO UMM MHANPEKTHO BUTY aHraXOBaH y APYrom npuepeaHom
CybjeKTy KOHKypeHTCKe AenaTHOCTM, 3y3eB aKo 3a TO HEMa opobpere HagneXxHor opraHa.

Huje fo3BorbeHo NpuxBaTake HOBLA, NOKMOHA WM ycnyra koje 61 noknoHoaasua AoBenu y
NOBOJbHUjU NOMNOXaj 0f KOHKypeHaTa.



YnaH 5.

NOCNOBHU NAPTHEPU U KOHKYPEHLIMJA

MNpenysehe ca nocrnosHUM napTHepuma ca Kojum uma 3akrby4YeHe yroBope HacTyna 3aKoHUTO U
TPaHCNAPEHTHO, nowTyjyhu sajejHN4Ke NHTEpece yTeMerbeHe Ha NPOdECHOHANHOCTH,
CTPY4HOCTU 1 MehycoBHOM noBepersy, y3 pasmMerMBaHe 3HaHba Y HOBUX TexHonoruja.

OAHocK ca KOHKYpeHLmjom noApasymeBajy MoLITOBaHE Nponuca 1 NocnoBHOr Mopana, OOHOCHO
3abpaHy paatu Kojuma ce Hapywasa cnobofHa KoHKypeHLyja , 3abpaHy 3noynoTpebe
MOHOMONCKOr Nnonoxaja v HenojanHe KOHKypeHLyje.

MocnosHe uHcdopmaLmje ce He cMmejy oTkpuBaTH KOHKYpEHUMjW, HU y cny4yajeBuma kaaa ce
Nperosapa o 3ajeAHNYKOM HacTyny, LieHama 1 yCrioBUMa NocroBarba

UYnaH 6.

NnoCcnoBHM oAHOCHU

MefycobHo yBaxaBare 1 noLToBakH-e, TOnepaHLyja, NoBepeH:e 1 CPEMHOCT Ha capajtby cy
OCHOBa Ha Kojoj 3arocneHn rpage CBoje NOCNoBHE OAHOCE.

Ynau 7.

OOHOCH NPEMA KOPVICHMVIMA HALWIWX YCIIYTA

Mpunukom cnyxGeHor KoHTakTa ca rpafaHuMa- KOpUCHULMMA HaLWWX YCryra - Y MOCOBHUM
npocTopujama npeayseha, kao U Ha CBUM APYrMM MECTUMA Ha Kojuma , Nnpema npupoam nocna ,
3anocneHn aonase y cnyxbeHn KOHTakT ca rpalaHuma(y garbem TEKCTYy.CTpaHka), Tpeba aa ce
06e3bean NoLTOBaHE ONLITUX —OCHOBHUX npasuna noHawaka y ckrnagy ca oBUM KOOEKCOM,
kao 1 nowTosaxe nocebHUx npasuna koja ce yTephyjy 3a 0Baj 061K KOMyHUKaumje.

Huvje nosBorbeHa guckpuMnHaumja kopucHuKa y norneay BpCTe, KBanuTeTa U LieHe ycnyra,
OAHOCHO ycnoBsa nocrosarba.Huje 403BOrbEHO Npyxake ycrnyra Kojum ce nospehyjy
HaunoHanHa, Bepcka unm apyra oceharba Unu NiYHe BPEAHOCTN KOPUCHUKA, OAHOCHO Bpeha
jaBHM Mopan. CBe MapKeTUHLLKE U peKrnamHe akTUBHOCTU npeayseha mopajy npukasusatu
yCnyre Ha kopekTaH , Ta4aH 1 neranaH HauvH.Y pagy ca KopucHULMMa, Mopajy ce npeayseTu
CBE Mepe HeonxoAHe 3a NOLUTOBaH-e NPOonNMcaHe 3aluTUTe TajHOCTy MHopMaumja, 4OKyMeHaTa
W CappxuHe, 0f4HOCHO MHopMaLja Koje Cy 3amnocneHma AoCTyrnHe Y BpLUEHY NOCMoBa.



MopaLm o kopuCHMLIMMA UMajy KapaKTep NoBeprbUBMX MHPOpPMaLWja 1 He cmejy ce

caonwTaeaTu Tpehum nuumMma 6e3 carnacHocTy KOPUCHUKKa, ocuMm y cnyyajesuma npeasuheHnm
3aKkoHOM.

3anocnexn cy AyXHU Aa NoLUTYjy FIMYHOCT 1 AOCTOjaHCTBO KOPWUCHWKA , y CKIady ca MHTEPHUM
nponucrMma u onwTe ycBojeHUM ynyTcTBuma. Ca nocebHOM NaXKhoM CYy AY>XXHW Aa nocTynajy
NpeMa nuumma koja 360r CBOjUX CNeLMMUIHOCTI UMajy MPUOPUTET 3aLLTUTE TajHOCTU
nHdopmaLmja Koje cy 3anocreHnma AoCTynHe Yy BpLeky nocnosa( UHBanuaun, TpyaHuUe, rbyam
ca Marnom feLom ...).

3a ocTBapuBate HenocpeaHe KOMyHUKaLje 3anocrneHux ca cTpaHkama yTepRyjy ce cneageha
nocebHa npasuna:

1.HW y jeAHOM TPEeHyTKy 3anocneHn He cme Aa 3abopasu fa je 3BaHUYHU NPeCcTaBHUK
npeayseha n Aa of Herosor NoHaluaka Npema cTpaHkama 3aBucu yrnepg,
npeayseha.KomyHukauwmja mopa 61ty jacHa edukacHa, a nogaum Koju ce U3HOCce NPeLm3HN 1
NUCTUHUTN.

2.3anocnexu CTpnS/bMBO U ca HajsehoM na)kHom Chnylwa KOHKpeTaH NoBoj Aonacka CTpaHke

3.cTpaHum ce o6aBesHo ajy TayHe WHopMaLwje o NuTaky , MoNGu UK 3axTesy, a YKOMWKO TO
HVje oamax moryhe , HEOMXOAHO je CTPaHKy ynyTUTU Ha opraHe Unu apyre 3anocneHe of Kojux
MOXe NpnbaBnUTK Ta4YHe 1 NOTMyHe MHGOPMaLje , OAHOCHO KOju MOry npy>XuTu noTpebHy
CTPYYHY nomoh

4.803BOILEHO j€ CTPaHLM NPenopy4nTi camo oHe ycryre Koje npeaysehe Moxe Aa UCMyHKN y
3aKOHCKUM OKBMPVMA W Y NOTPEBGHOM poKy

S.y crnyvajeBuma kaga noctoju moryhHocT n3bopa , o6aBe3Ho je cTpaHKy ynyTuTn Ha BpCTY
ycnyre Koja je 3a by HajnoBOSbHMja ca CTAHOBULLTA KBanuTeTa U poka

6.y cnyyajy kana je cTpaHka He3afj0BOrbHa OAHOCOM MPEMA H0j Nk je owTteheHa paaHoM |
OAHOCHO MponyLTakem obaBesHe pajHe of CTpaHe OArOBOPHOr NuLa y npeaysehy, o6asesHo
J& AaTn NPUMEPEHO N3BUHEHE

7.Ha Kpajy KOMyHuKaLmje cTpaHka ce rby6asHo nosapasrba n NpUrogHUM pevnma ce ynyhyje
3axBanHOCT Ha OCTBApeHOj capaaHu

8.06aBesHoO je Aa 3anocneHn y NponMcaHom unm y Hajkpahem poky, ako noce6aH pok Huje
oApeheH, NnpumrbeHe Monbe nnn 3axTeBe cTpaHke, 0Bpaau UNu Npocneam HaanexHoj
OpraHv3aLnoHoj LienmHu Ha obpaay

9) 3anocneHu pearyjy Ha ykasaHe peKnamaumje , KOPUCHMKE ycryra NUCaHUM NyTem
obaseLuTaBajy o peluaBaty npobnema, y Cknagy ca pokosuma npeasuheHum MNpoTokonom o
capaghu ca kopucHuumma y COH-y .



YnaH 8.

HEFOBAHSE JbYICKOI MOTEHLUJANA

MNpenysehe passuja pagHy cpeanHy npuapxasajyhn ce NPUHLMNG jefHaKNX WaHeK NPUIMKOM
aHraxosarba, passoja 1 npomouyje kagposa 6e3 063upa Ha pacHy, eTHUYKY NPUNaaHOCT, Non
BEPCKO 1 MONUTUNYKO OMpeAerbetse, roanHe CTapocTy, GpayHn cTaTyc, MHBaNUMANTET U Ap.

)

Herosare rbyackor noteHumjana ornega ce y 6pusm o 3awtuTv 3apaBrba n 6e3beaHocTn Ha
Pady, yHanpefuBatby ycriosa paja, 3afj0BorbaBaky MaTepujantux u ncuxocoumjanHmx
notpeba. MNMocebHa Gpura noknawa ce MHBaNUAMMA paga U 3anocneHnm Y KPU3HUM
cuTyauymjama.

PykoBoAmMoLmM He cMejy TpaxuTi of 3anocneHux 6uno Kakas NnocTynak u noHawlawe koje 6u
Buno y cynpoTHoCcTM ca 3aKoHOM, NOA3aKOHCKUM aKTUMa Unm oapenbama lMpaBunHuka o
€TUYKOM KOAEKCY.

YnaH 9.

CTPYYHO YCABPLIABAHE

MNpepysehe npomoBMLIE 3HaHE U CTPYUHOCT , NOACTUYE 0BPa3OBat-E, CTPYUHO

ocnocobrbaBake 1 ycaBplLuaBake , Kako NPeKo MHTEPHUX nporpama oby4aBara, Tako 1 NPeKko
EKCTEepHUX eaykaumja.

PykoBoauoum Tpeba aa nnaHupajy 1 ycMepaBajy 3anocrneHe Ha CTPYYHO ycaBpLuaBame Koje
AonpuHocK noseharsy KoMneTeHUmja 3anocneHnx 1 yHanpeferwy npoLeca papa.

YnaH 10.

OYYBAHE MEHTANHOI U ®U3UYKOI 3OPABJHLA

3anocneHu cy AyxHu fa ce OATOBOPHO OAHOCE NMPEeMa OUyBaky CBOr MEHTAMHOT 1 (U3NYKOT
3apasrba.

He cmejy ce npukpusaTtn Hesroae Ha pafiHOM MeCTy, Kao 1 3APaBCTBEHN U 6e36eaHOCHM
pr3nLm.

3abpatseHo je cBako NoHallakbe Koje Ce MOXE OKapaKTepuUCcaTH Kao arpecuBHO, hU3NYKO Unu
BepOanHo 3nocTaBrbake U CEKCyanHo y3HeMMpaBakse.



3anocrneHoMm je sarapaHTOBaHO NPaBo Ha NPUBATHOCT Koje ce Mopa noLuToBaTw.

Ynan 11.

XYMAHUTAPHE AKLIMJE U OMYBAHE XXUBOTHE CPEAVUHE

MNpenysehe yuecTsyje y xyMaHUTapHUM akumMjama Kao 4OHATOP CMOH30P KyNTYPHUX 1
CMOPTCKMX feluaBarba y ApyLITBY .

Tpaavuwja npeayseha je Heroeawe conuaapHocTU u HecebuyHe nomohu 3anocnexHnma u
4naHoBMMa nopoAauLia 3anocrneHnx Kojuma je oHa HeonxoAaHa.

Mpepysehe je y o6aBe3un aa npatn moryhe puavike u npobneme Ha pagy vy Be3u ca pagoMm , aa
pearyje npema noctojehm Npouedypama v 3aKoHUMa, 4a Ce 3anaxe 3a yBOfhEeHe HOBUX
TexXHororuja u nonynapusauujy 3apasor HauMHa XUBoTa U ekornoruje.

JepaH og unrbeBa v o6asesa Mpenyseha je 3awwTnTa XMBOTHE CPEUHE M OYyBaHse NPUPOAHUX
pecypca.

Ynan 12.

rosoep

Y NocnoBHoj KoMyHWkauuju , rosop Tpeba aa Byne jacaH v pasroseTaH .
ToH Tpeba pa 6yge npujataH .

HedopmanHe uspase v cnexr tpeba nsberasati .

Ynan 13.
HACTYN
Y KOoHTakTMMa 61 Tpebano 6uTtn HenocpeaaH, cpAayaH 1 CMUpPEH.

HenoxerbHa je aporaHuuja, NPenoTEHTHOCT M UCTULAHE CONCTBEHE NMNYHOCTY.



YnaH 14.

KOMYHUKALINJA TEJIEQOHOM

OcHoBHa npaBuna y4tuse TenedoHcke KOMyHuKauuje cy:

1) TenedoHckn Nosue 3anounke rbyGaszHUM No3apPaBoM CaroBOpHUKa, Kao "nobap aaH", ay
TOKY TenecOoHCKOr pasroBopa NoXerbHo je kopuwhere peyn "xsana", "Monum", "ByauTte

rey6asHK”, "xao mu je" ncn.;

2) Ha NO4YeTKy pa3roBopa Ca HeMno3HaTIM CaroBOPHUKOM 06aBE3HO Tpeba caonwTnTn Hasue
npeayseha, MMYHO UMe 1 NpesnmMe 1 Ha3MB NOCnoBa, a ca No3HaTUM CaroBOPHUKOM [,03BOIbEHO
je npeacTaBnTK ce Ha yobuyajeH Npeno3HaTIbUB HAYMH:

3) TenedoHMCTa Ha LiEHTpanu Mopa Aa roBopy BEAPUM TOHOM U Jby6asHo, oprosapajyhu Ha
nosue ynotpebom peun: «MHocTaH Beorpag, - U3BONUTE» UM «MOMUM NPUYEKA|TEY U CII.

4) fONyLWITEHO BpeMe Yekarba Ha TenedoHcKy Beay je 30 CeKyHau, U3y3eTHO jeAaH MUHyT,
nocne 4Yera ce caroBOpHUKY 3axBarbyje Ha CTprrbeky, y3 rbybasHy Monby Ja no3ose mano
KacHuje 1 HaBofere NorogHor BpEMeHa 3a HOBM MO3WB YKOMMKO je Moryhe;

S) TenedoHcku pasrosop Tpeba Aa ce oasuwja rbybasHo 1 yuYTUBO, oaroeapajyhom nHToHaumjom
v BrpaHnm peurma, npu Yemy ce nsberasajy HenpujaTaH TOH 1 U3pasm HeCTpnr/beka, NoroToBo
yBpearbuBe peuyu;

6) Ha rpy6oCT 1 y3HEMUPEHOCT CaroBOPHWUKA Y TOKY TenedoHCKOr pasroBopa He cme ce
y3BpaTUTU UCTOM MEPOM;

7) HEMO3HaTOM CaroBOPHWKY KOjU j€ FbyT Unu He3aa0BorbaH A06UjeHUM nHdopmaLumjama y ToKy
pasroeopa, caoniwiTaBsa ce UMe 1 yHKLUMja n omoryhasa My ce Aa U3NoXu pasnore ceor
HE3aA0BOIbCTBA, OCUM Yy Criyya y Kaaa TO YMHM Ha HENPUCTOjaH M YBPEATbUB HAYMH, NPU YeMy
6u caroBopHvka Tpe6ano 063MpHO YNo3opuTh Aa TME He LONPUHOCK peluaBaty Npobrnema:

8) TenecoHckM pasrosop 3aspLuaBa ocoba koja je nossana v npsa CryLuTa cnywanuy;

9) NoxerbHoO je paan peaoBHe NOCNOBHE KOMYHUKaLMje, IUCMEHNM NyTem oamax 06aBecTuTm
nocrioBHe nNapTHepe 0 NPoMeHU TenegoHckor 6poja (aonucom, hakcom, eneKTPOHCKOM
NOLLUTOM).

YnaH 15.

NOCJ/IOBHA KOPECMNOAEHLWUJA

Mpunpeme 3a NOCMNOBHY Npenucky

3a ycnewHy NocnosHy npenuncky Tpeba Ha Bpeme 06aBuTH NoTpebHe npunpeme, v To:



1) Npe caunraBara gonuca Tpeba ce ynosHaTu ca cagpxuHom Krsure rpacdonykmx ctaHaapaa
JKI UHdbocTaHa, kojom cy, paaw jeAnHCTBEHOr NocTynama y NOCNOBHO npenucuu, ytepheHu:
3Hak u norotun npeayseha, usrneg u 6oje MmemopaHgyma koju cnyxe 3a €KCTEePHY N NHTEPHY
Mpenucky, BpCcTa crosa Koja ce KopUCTe Npu Nicakby, U3rnes nevara, Wwrambursa, cnpoBogHMLUa
akca, KoBepTe pasnuuMTUX AUMEH3Nja U HaMeHa, BU3UTKapPTE, NPONyCHULE, NO3UBHULIE U CN.;

2) 32 eKCTEPHY NPEnucky KOpUCTU ce ABOBOjHM MEMOPAHZYM, OCUM aKo Ce EKCTEePHU A0NnC
AOCTaBIba CKIbYYMBO (PaKCOM, kaaa ce KOpUCTYU LipHO-6eni MeMopaHayM;

3) 3a MHTepHy npenucky uameRy opraHW3aLMoHNX uenuHa y npegysehy kopuctu ce upHo-6enu
MEeMOopaHAymM;

4) cbopMy 1 CTUM NOCNOBHE KOMyHuKaLuje Tpeba yBek npunarognT HameHu n cagpxajy
Aonuca, Kao 1 npumaody gonuca.

YnaH 16.

NOCNIOBHA NMUCMA

O6nukoBare aonuca

C 063I/IpOM Ha To Aa cy hopma n Cafip>XMHa nocrioBHE Npenucke ycrnos yCcnelwlHe nocrioBHe
KOMyHI/IKaLWIje, nocnosHe AoKyMeHTe Tpeba caynwasaTn npema cnegehum npasunuma:

1) Aonucw, nocnosHa ncma 1 Apyry akTy KojuMa ce BpLun eKCTepHa 1 NHTepHa NocnosHa
KOMyHWKaLuja (y Aarbem TeKCTy: fONNC) caumnHaBajy ce y cknagy ca Kiwsurom rpacpmykux

CTaHAapaa MHdoctaHa v npasunMa cTpyke, OAHOCHO CTaHAapAMMA 33 MojeanHe BpCTE
MOCMOBHUX JOKYMeHaTa;

2) y ropH-eM NIEBOM yry AOMICA, NOYEB OF fIeBE MapriHe, HEMOCPEAHO UCMOA MemopaHgyma, y
NOCeBHUM pefioBMMa HaBOAE CE: HA3WB AMPeKUMje ,0JHOCHO OpraHW3aLMOHOr Aena jaBHor
npeAayseha y kojoj je caunweH nonuc; 6poj Aonuca; MECTO 1 AATYM H-eroBor AOCTaB/bakba;

3) appeca Ha kojy ce AOMMC A0CTaBrba HABOAW Ce Ha [ECHO] CTPaHU MemopaHayma,

4) y pecHom yrny gonuca obaBesHo ce O3Hauyje Aa N je AONUC XUTHE, OAHOCHO NoBepIbLUBE
npupoae;



YnaH 16 a.

MPABUJIA MUCAHA OOMUCA

Y 3aBMNCHOCTM 0f caApXVHE NOCMOBHE npenucke, dyHKUmWje nownrbaoua, dyHKumMje npumaoua 1
HameHe gonuca ofpehyje ce HauvH JocTaBrbama, Tako 4a 6u ce Tpebano npuapxasaTtu
OCHOBHWX Npasuna, u To:

1) Aonucw reHepanHor AvpekTopa 1 NpeaceaHvka HapsopHor og6opa kao u gonucm apyrux
osnawheHnx nuua y JKM MHO®OCTAH, ogHocHo jaBHUM npepnysehuma, koju ce ynyhyjy
MOCINOBHAM NApTHEPUMa U HAANEXHUM WHCTUTYLUMjaMa, Mo NpaBusly ce A0CTaBIbajy y
koBepTama ca 3Hakom u 6ojama JKIN MHOOCTAHA:

2) ocTanu gonucy, no Npaeuny, JOCTaBrbajy Ce y CTaHAaPAHAM KoBepTama:

3) y3 [onuc Koju ce [ocTaBrba hakcoM (HApoOUUTO Kafa gonuc uma BuLe CTpaHa unu ce
AOCTaBIba OOMMHUjI MaTepujan) Npunaxe ce n cNPoBOAHNULA hakca, Ha KOjy ce ynucyjy: ume
NpumaoLa, npeameT, Bpoj CTpaHuLa Koje ce [ocTaBrbajy, AaTyM OTNpeMe, a Mo noTpedu u
KpaTka nopyka;

4) y cnyvajy AoCTaBbaka NOBEPIbUBMX AOMNCA, HA KOBEPTU ce 06aBe3HO 03HAYaBa BpCTa U
CTENeH TajHOCTV, paju NPUMEHe NPONMCaHUX NPaBKa o0 NOCTyNaky ca AOKyMEHTMA
NOBEPrbUBOT KapakTepa.

Ynan 17.

KOMYHUKALINJA ENEKTPOHCKOM MOLUTOM

Wmajyhn y Bugy ga ce Hajuewhn Bua nocnoeHe KOMYyHUKaLmnje NHTEPHET O4HOCK NPBEHCTBEHO
Ha €-Mann nopyke, Npenopy4rbnBo je Aa 3anocrneHn y obasrbakby 0BOr BUAA KOMYHUKALyje
nocTynajy npema cnegehum npasunuma:

1) Ha npumrbeHe nopyke ogrosapa ce oamax, 04HOCHO y Hajkpahem poky yKonuko oarosop
3axTeBa ofpefheHe npunpeme;

2) RO3BOIbEHO je kopulhetbe cagpxaja nopyka NCKIby4MBO 3a cnyxbeHe noTpebe;

3) nopyka koja ce A0CTaBrba eNeKTPOHCKMM NyTem Tpebarno 6u aa Byne kpaTka, NnpeuunsHa,
jacHa 1 ca noTnncoM nuua Koje NopyKy Larbe;

4) nopyke ce cacTaerbajy npema npasunnMa nocrosHe npenucke Koja ce yTephyjy oBum
KOAEGKCOM W'y 3aBUCHOCTM OA KapakTepa o4HOCa nolumrbaoua v NpuMaoLa nopyke;



5) npe cnara nopyke o6aBe3Ho NPOBEPUTUN fa N1 je aapeca Ha Kojy Ce Mopyka Lwarbe TayHo
yHeTa;

6) y norby "npeamet" o6aBesHo je HasHaunTn OCHOBHU caapxaj Nopyke;

7) ®ajn Koju ce Hanasm Ha AUCKETM UMW KOMNAKT AUCKy, Npe cnaka ce npebalyje Ha xapa-auck
KomnjyTtepa;

8) enekTpoHcka noLuTa ce CBaKOAHEBHO, NO NpaBuny, Ha NOYETKY M Ha Kpajy pagHor BpeMeHa,
KOHTponue, paan ocnobahatka NpocTopa Ha cepeepy 3a ocTarne KOPUCHMKeE MpexXe;

9) NnpumrbeHe 1 nocnate nopyke NeéprnoAnyHoO ce nperneaajy n GpuLy yKonuko HUCY noTpebHe
3a garou pag.

Unah 18.

NOCNOBHU CACTAHL

Y OKBMPY CBaKe npunpeme 3a cactaHak HEOMNXOAHO je jacHO AeUHNCATM UMIb cacTaHKka jep oH
onpeaerbyje Kpyr nuua Koja ce noswsajy v KOjU My NpWCYCTBYjY , Kao U OAPEANTU MECTO M Bpeme
OApxaBatba cacTaHka. Tpajare cactaHaka Tpeba aa 6yae ontumanHo. Ha nocrosxe cacTaHke
C€ Aonasn HeKonnko MUHyTa npej, noYeTak cactaHka. CacTaHak NoYnHe TauyHo y nnaHupaHo
Bpeme. Ha nocnoBHe cacTaHke ce gonasm NPUNPEMIbEH.

He sanountby ce Teme koje Hucy Ha fHeBHOM peay.

W3naraun ce naxrbnBo cnywajy u He ynaga nm ce ypeu. lpe noyeTka cactaHka ce UcKkrbyuyjy
Tenegonu .

YnaH 19.

UHTEPHW CACTAHLM

MHTepHI/I cactaHuun mory BuTn mare (bOpMaJ'IHM, anu 3a kbKnx BaXxe Ha4yenHo ucrta npasuna.

ToH cacTaHka oapefyje nuue koje ra je 3akasano.



Ynan 20.

EKCTEPHU CACTAHLA

3a oBakaB cacTtaHak, NoTpe6Ho je 6UTK NpUNpeMrbeH.

O6patnTi Naxtby Ha AApXate, CTUN 0AeBara, TOH , HaulH obpaharba 1 KOMYHUKaLWjy .

Ha cacraHka Tpeba cTuhu HeKonuko MuHyTa paHmje.

UYnaH 21.

NOCNOBHW U3INEN

3arocneHy cy AyxXHU NOCBETUTY NaXby OAEBaky U NMUYHOM U3rMedy , jep TUMe nspaxxasajy
MO3NTMBaH OAHOC 1 NOLLTOBaK-€ NPema OHMMa ca kojMa capafyjy 1 y okBupy 1 BaH npeayseha.

3anocnenn y npeaysehy, oaesajy ce y cknagy ca 3axTeBMMa pafjHOr MECTa W pagHUX
aKTUBHOCTW.

3anocneHu cy ayxHW Aa CTUIOM oBnadyera 1 OnLWTUM U3MMEAoM Ha nocny oaajy o36urbHOCT u
nocseheHoCT.

3anocnenu je gyxaH aa My ogeha 6yae uncTa v ucnernaHa v obyha ypegHa.

3anocneHu je fyxaH BOAUTM padyHa o NNYHOj XUTNjEeHuN.

YnaH 22.

NMPABWUJIA OBNNAYEHA

3anocneHu y pagHum jeaunHnuama, y obasesm cy fa Hoce yHUMOpMmy , y cknagy ca nocriom
Kojum ce Dase.

OcTanum 3anocneHuma, gonywTeH je CTPOrv NOCINOBHKW, CBaKOAHEBHU NOCMOBHU U CMOPTCKM
cTnn obnavema.

3abpatbeHo je HOCUTY TpeHepKe, NaTuke, Nanyye, WOPTCEBe U MajuLe Ha GpeTene.



MNeTkom je no3BorbeH mano NeXepHWju ( CNOPTCKM ) CTUN oAeBak-a.

i

3anocneHoj )XeHu Huje 403BOHEHO 4a HOCK opaehy aybokor fekonTea, ogehy ca paspesvma
XenaHke, Yapane HanagHux 6oja u fAeseHa 1 U3pasnTo KpaTke CyKHbe.

3anocrneHoj xeHu ce npenopyyyje Aa niberasa HanagHy LUMWHKY.

Ynan 23.

NOCTYNLIM Y NOCEBHUM CUTYALIMJAMA

3anocrneHnu Tpeba fa 3aapxn AOCTOjaHCTBEH CTaB U y cny4ajy Aa ce nuue ca KojuM KOMyHuLmMpa

HEKOPEKTHO u HeﬂpI/ICTOjHO noHatua.

He Tpeba pearosaTn NPEBNLLIE EMOTUBHO W HE pa3roBapaT NOBULLEHUM TOHOM aKO Ce HELLTO

He ofBuja oHako kako 6u Tpebano.

Y cny4ajy eckanauuje cykoba, no3satv ogmax obesbeheme .

Ynan 24.

PELUABAHSE PEKITAMALIMJA

3anocenHu Tpeba Aa HacToju Aa cBaku NPoGreM peknamauvjy pewm y wro kpahem poky.
ObasesHo Tpeba 06aBecTUTH CTpaHKy- KOPUCHUKa y KOM POKY MOXE [ia OYEKYje peluere
npobnema. Ykonuko Huje y cTamwy aa npobnem pelun,3anocneHn obasesHo, Npe UCTeka poka,
y3 U3BMH:EHE 1 0Opasnoxere , 0 Tome obaBelwTaBa CTPaHKy.

Nsberasatn HedopmanHy 6nvckocT ca CTpaHkama.



Ynan 25.
KYHhHU PEQ]

PAOHO BPEME

PagHo Bpeme y JKM*UHOOCTAH® Tpaje og 7 1 30 ao 151 30 yacosa, ca naysom y TOoKy paga

oA 30 MmuHyTa.

Pap noapasymesa v pag fyxu o nyHor pagHor BpeMeHa , ako To o6aBese — notpebe nocna
3axTeBajy.

YnaH 26.

QOJIASAK HA NOCAO

PagHo Bpeme nounke y 7 n 30 yacosa. CBaku 3anocneHu, OYyXXaH je aa gonasu Ha nocao Ha
Bpeme, 6e3 KallH-eHsa.

YKOFMKO je HeKO oA 3anocneHnx cnpeyeH Aa Aofe Ha Bpeme, o Tome obaseLuTaBa HaapeheHor.

PapHo Bpeme nuua koja page no cMeHaMa, ofBuWja Ce Mo APYroM pexiMy, CXofHO noTpebama
nocna u Hanory HenocpeaHor pykosoauoLa.

YnaHn 27.

OLOJIA3AK CA NMOCIIA Y TOKY PAJHOI BPEMEHA

3anocreHu Moxe y ToKy pafHor BpemeHa oTuhu ca nocna , caMo y3 carnacHocT HagpeheHor n
Y3 3nasHuuy Kojy npefaje pagHuky obesbehera y nocnosHoj arpagu y aHujenosoj 6p. 33.

YnaH 28.

EBUOEHTUPAHSE [IONACKA U OAJIACKA CA MNOCIJIA

Aonacuy Ha nocao ,oAnacum ca nocna kao 1 oAnasak Ha nayay y Tpajarwy of, 30 MUHyTa ce
obaBe3Ho eBUAEHTUPA)Y .



MNpe HanywTaka pagHor Mecta, AOKYMEHTa ce OAnaxy 1 CTaBrbajy Ha CUFYPHO | pafHu cTo ce
OCTaBIba YMUCT.

YnaH 29.

CAJlA 3A CACTAHKE

KOpI/ILIJheH:e Cana 3a cactaHke ce nnaHupa Ha Bpeme.

KopucHnuu ceoje notpe6e Hajasrbyjy Hajmare 24 yaca paHuje, Llecby onwte cnyx6e un
NOCrNoBHOM CekpeTapy aupekTopa npeayseha.

Ynan 30.

NOHALWIAHE BAH KAHLIENAPWUJA, Y XOAHULIUMA 3rPALE

Y XoAHULMMa Cy NPUMEPEHN No3apaB 1 KpaTak pasroBop. Huje [03B0OrbeHO AOBUKIBAHLE
rnacaH pasroBop 1 cMejamse.

Ynan 31.

TOANET

3anocrneHu ocTaBrbajy ToaneT y XUrMjeHCKN KOPEKTHOM CTakby .

YnaH 32.

KOH3YMUPAHE XPAHE U HAMUTAKA

XpaHa 1 Hanuuy ce Mory KOH3yMUpaTh camo y BpeMe kopuwwhera nayse, npu yemy ce
KaHUenapuja sakrby4yaBa Wnu Ha BpaTuUMa ctaerba HaTnuc : NMAY3A.

Ynan 33.
NYLWEHKE

MNywekre y npocTopujama HU1je [03BOMbEHO.



ANNKOXOI U HAPKOTULIX

YHoleke ankoxonHux nuha y npoctopuje npeay3eha, KOH3yMMpar-e ankoxona Ha pagHoM
MECTY, Kao 1 fonasak Ha nocao y ankoxonucaHoOM CTatby je HajcTpoxe 3abpareHo.

3abpatbeHo je yHuwwere 1 kopulhere CBUX BPCTa 4pora 1 0CTanmMX OmMojHIUX cyncTaHum vy
npocrtopwje npeayseha.

MpoBepa Aa nu je 3anocneHn Noa yTuuajemM ankoxona, BpLUM ce y cknapgy ca lNpaBunHukom o
6e3benHocTn n 3gpaBrby Ha pagy 6p.1950/1 oa 15.05.2007.roguHe.

YnaH 34.

NOCTYNAK CA TOCTUMA

MopTnp npuma rocte Ha npujasHULMN.
Mo pobujarwy opgobperba, ynyhyje rocta kog nuua koje he ra npumuTy.

Mo 3aBpLUeTKy cacTaHka, rocTu ce ucnpahajy Ao cTeneHuwTa.

YnaH 35.

NAPKUPAHSE

3anocneHu napkupajy cBoja MOTOpHa Bo3una , Ha napkuHry JKIM UHdbocTaH".
MpaBuUnHKK CTyna Ha cHary ocMor AaHa, of AaHa objasrbuBarba Ha ornacHoj Tabnu
MNocnopasua.

Cea nuua koja cTynajy y paaHu ogHoc kog JKM“UHdocTaH" unum cy no apyrom OCHOBY
aHraxosaHa y JKIM“UHOOCTAH", oyxxHa cy Aa ce HakoH noTnucuBara

Yrosopa o0 pagy ynosHajy ca osum [paBunHUKoM .




